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Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de ltuverava J )

Praca X de margo n° 249 — Centro — Ituverava-SP. GOVERNO MUNICIPAL DE
Telefone 16-3830.5500 - ramal 211 — E-mail: licitacao@saaeituverava.sp.gov.br ITUVERAVA
SETOR DE LICITAGOES

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL E ANEXOS

PROCESSO DE LICITACAO: 005/2023
MODALIDADE DE LICITACAO: PREGAO PRESENCIAL

Para fins de controle de retirada dos Editais e anexos, este protocolo de recebimento
devera ser preenchido, assinado, carimbado pela empresa e entregue ao Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Ituverava.

RECEBI NESTA DATA O EDITAL E SEUS ANEXOS:

Razao Social:

Endereco:

Cidade: Estado:

CNPJ/MF: Insc. Estadual:

Telefone/Fax:

E-mail:

Nome:

CPF/RG:

Data: / /

Assinatura do Recebedor

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Visando a necessaria confirmacdo do interesse em participar da licitacdo, conforme o Edital de
Pregdo Presencial, a ndo entrega ou remessa do recibo exime a responsabilidade da Pregoeira e
a Equipe de Apoio de comunicar eventuais retificacdes ocorridas no instrumento convocatério
e outras informacodes adicionais, bem como impedira a participacao da licitante no certame.
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EDITAL PREGAO PRESENCIAL N2: 003/2023

PROCESSO DE LICITACAO N2: 005/2023

DATA DA REALIZAGAO: 05/04/2023

HORARIO: 09:00 horas

LOCAL:

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITUVERAVA/SP
Rua: Praga Dez de Margo, n2 249 — Ituverava - SP

O Superintendente do Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Ituverava, Estado de Sdo
Paulo, Alfredo Adriano Augusto Junior, no uso das atribui¢cGes legais, por intermédio do
presente, torna publico que se acha aberta junto a Autarquia Municipal, sediado a Praca Dez de
Marco, n2 249, em ltuverava-SP, a presente licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL do
tipo MENOR PRECO POR ITEM para a contratacdao de empresa especializada para loca¢do de
uma solucdo informatizada de Gestdao Publica, contemplando licengas de uso, servicos de
implanta¢ao, manutengdo e treinamento do sistema de gestdo comercial e operacional de
saneamento, bem como o sistema de mobilidade, conforme especificacdes no edital, mediante
os procedimentos previstos na Lei Federal n? 10.520/2002 e ulteriores altera¢Ges, aplicando-se
subsidiariamente, no que couber, as disposi¢cdes da Lei federal n? 8.666/1993, com alteracées
posteriores, Lei complementar 123/2006 e Decreto Municipal 4.118/2007 e complementares,
consoante as condicdes estatuidas nesta modalidade de licitacdo e seus Anexos.

As propostas deverdao obedecer as especificacbes deste instrumento convocatério e
seus anexos.

Os envelopes contendo proposta e documentos de habilitagdo serdo recebidos no
endereco acima mencionado, na sess3ao publica de processamento do Pregdao, apds o
credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do certame. Encerrada a
fase de credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdao admitidos credenciamento de eventuais
licitantes retardatarios.

A sessdo de processamento do pregdo serd realizada na sede do Servico Auténomo de
Agua e Esgoto de ltuverava, sediado na Praga Dez de Margo n2 249 — ltuverava - SP, iniciando-
se no dia 05/04/2023 as 09:00 horas, e serdo conduzidos pelo Pregoeiro com o auxilio da
Equipe de Apoio, designados nos autos do processo em epigrafe.

1-DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a selecdo da proposta mais vantajosa, visando a
contratacdo de empresa especializada para Locacdo de uma solucdo informatizada de Gestao
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Publica, contemplando licengas de uso, servigos de implantagdo, manutencao e treinamento do
sistema de gestao comercial e operacional de saneamento, bem como o sistema de mobilidade,
de conformidade com as especificagdes constantes do folheto descritivo que integra este Edital
— Anexo I.

2 - DA PARTICIPAGAO:

2.1. Poderao participar desta licitacao as empresas do ramo de atividade pertinente ao
objeto licitado e que atendam aos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital.

2.2. Nao serd permitida a participacdo de empresas:
2.2.1. Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

2.2.2. Reunidas sob forma de consodrcio, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

2.2.3. Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com
esta administracdo publica nos termos do inciso Ill do artigo 87 da Lei Federal n?
8.666/93 e suas alteragdes;

2.2.4. Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 72 da Lei n®
10.520/02;

2.2.5. Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei n¢
9.605/98;

2.2.6. Declaradas inidéneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas.

2.2.7. No caso de estar em situagao de recuperacao judicial com a convalidacao em
faléncia;

2.3 Nao sera permitida a subcontratacao dos objetos desta licitacdo, bem como, dar em
garantia ou vincular de qualquer forma, total ou parcialmente, os objetos contratados a
qgualquer pessoa fisica ou juridica, sem a previa e expressa autorizacdo da Autarquia.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1. Por ocasido da fase de credenciamento dos licitantes, devera ser apresentado o
que se segue:

3.1.1. Quanto aos representantes:

a) Tratando-se de Representante Legal (sécio, proprietdrio, dirigente ou assemelhado),
instrumento constitutivo da empresa registrado na Junta Comercial, ou tratando-se de
sociedade simples, o ato constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes
em decorréncia de tal investidura;
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b) Tratando-se de Procurador, instrumento publico de procuragdo ou instrumento
particular do representante legal que o assina, do qual constem poderes especificos para
formular ofertas e lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposicao, bem
como praticar todos os demais atos pertinentes ao certame. No caso de instrumento particular,
o procurador deverd apresentar instrumento constitutivo da empresa na forma estipulada no
subitem “a”;

c) O representante (legal ou procurador) da empresa interessada deverd identificar-se
exibindo documento oficial que contenha foto;

d) O licitante que ndo contar com representante presente na sessdo ou, ainda que
presente, ndo puder praticar atos em seu nome por conta da apresentacdao de documentacao
defeituosa, ficard impedido de participar da fase de lances verbais, de negociar precos, de
declarar a intencdo de interpor ou de renunciar ao direito de interpor recurso, ficando
mantido, portanto, o preco apresentado na proposta escrita, que ha de ser considerada para
efeito de ordenacdo das propostas e apuracdao do melhor preco;

e) Encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdo admitidos
credenciamentos de eventuais licitantes retardatarios;

f) Sera admitido apenas um representante para cada licitante credenciado, sendo
gue cada um deles poderd representar apenas um licitante credenciado.

3.1.2. Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo: Declaragdao de
pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo e inexisténcia de qualquer fato impeditivo a
participacdo, que deverd ser feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo Il E Il
deste Edital, e apresentada FORA dos Envelopes n? 1 (Proposta) e n? 2 (Habilitacdo).

3.1.3. Quanto as microempresas e empresas de pequeno porte: Declaragao de
microempresa ou empresa de pequeno porte visando ao exercicio dos direitos previstos nos
artigos 42 a 45 da Lei Complementar n? 123/06, alterada pela Lei Complementar n2 147/14,
que deverd ser feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo VIl deste Edital, e
apresentada FORA dos Envelopes n2 1 (Proposta) e n? 2 (Habilitacdo).

4 - DA FORMA DE APRESENTACAO DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITAGAO, DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

4.1 - A declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdao, de acordo com modelo
estabelecido no Anexo Il deste Edital, devera ser apresentada fora dos Envelopes n2s 1 e 2.

4.2 - A proposta e os documentos para habilitacdo deverao ser apresentados, separadamente,
em 02 envelopes fechados e indevassaveis, contendo, em sua parte externa, além do nome da
proponente, os seguintes dizeres:

Envelope n2 1 — Proposta de precos
Pregdo Presencial n2 003/2023
Processo n2 005/2023
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Servigo Autdonomo de Agua e Esgoto de Ituverava-SP
RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE, CNPJ E ENDEREGO.

Envelope n2 2 — Documentos de Habilitagao

Pregdo Presencial n2 003/2023

Processo n2 005/2023

Servigo Autdonomo de Agua e Esgoto de Ituverava-SP
RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE, CNPJ E ENDEREGO.

4.3 - A proposta deverd ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas numeradas
seqliencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo
representante legal da licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuracdo nesta hipdtese.

4.4 - Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por
qgualquer processo de cépia autenticada por tabelido de notas ou, ainda, copia acompanhada
do original para autenticacdo pelo Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio.

4.5 — No ato de encerramento da sessdo os representantes serdo informados que os envelopes
de habilitacdo, fechados e lacrados, dos licitantes participantes e ndo vencedores do certame,
ficardo a disposicdo para retirada apds a contratacdo, no Setor de licitacdes desta Autarquia,
pelo periodo de 30 (trinta) dias, ao final dos quais serdo destruidos pela Administracao.

4.6 — A Autarquia ndo se responsabilizara por envelopes de “Proposta Comercial” e
“Documentacao de Habilitagdo” que n3ao sejam entregues ao pregoeiro designado, no local,
data e horario definido neste edital. Caso a licitante opte pelo envio da proposta via correio ou
similar a referida proposta, sera aberta conjuntamente com as demais, ficando impedido a sua
participacdo na etapa dos lances e desde ja o mesmo ficara impedido de interpor recurso
devido a sua auséncia na sessao.

5 - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA
5.1 - A proposta de preco devera conter os seguintes elementos:

a) Nome, endereco, CNPJ e inscri¢cdo estadual;
b) Numero do processo e do Pregdo;

c) Descricdo do objeto da presente licitacdo, com a indicacdo da procedéncia, e dentro
das normas que rege o produto cotado, em conformidade com as especificagcdes do
folheto descritivo — Anexo | deste Edital;

d) Preco unitdrio e total, por item em moeda corrente nacional, com até duas casas
apos a virgula, em algarismo e por extenso, apurado a data de sua apresentacao,
sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria. Declarar no
corpo da proposta que nos precos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro,
todos os tributos, encargos sociais, seguros, BDI, despesas e quaisquer 6nus que
porventura possam recair sobre a consecucao do objeto da presente licitacdo.



Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de ltuverava J )

ESTADO DE SAO PAULO - CNPJ 46.709.309/0001-56

Praca X de margo n° 249 — Centro — Ituverava-SP. GOVERNO MUNICIPAL DE
Telefone 16-3830.5500 - ramal 211 — E-mail: licitacao@saaeituverava.sp.gov.br TUVERAVA
SETOR DE LICITACOES

e) Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias (a ndo inclusdao deste
item ou a falta de indicagdao do prazo na proposta importara em que este seja de 60
dias, segundo Lei 10.520, art. 69).

f) Prazo de entrega: de acordo com as necessidades da administragao, vigendo até 12
(doze) meses, conforme anexo |, do edital.

g) Assinatura do responsdvel pela proposta declarando o seu nome e cargo.

5.2 - Nao serd admitida cotagao inferior a quantidade prevista neste Edital.
5.3 - O prego ofertado permanecera fixo e irreajustavel.

5.3.1- Conter oferta firme e precisa, sem alternativa de precos ou qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5.3.2. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos
pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

5.3.3. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais deste
edital e de seus anexos, bem como as omissas e as que apresentarem irregularidades ou
defeitos capazes de dificultar o julgamento.

5.3.3.1. Consideram-se exigéncias essenciais aquelas que ndo possam ser atendidas, no ato, por
simples manifestacdo de vontade do representante e aquelas cujo atendimento, nesse
momento, possa representar risco de fraude aos principios da licitagao.

5.3.4. Nao sera permitido que a Licitante apresente proposta parcial do item elencado no
anexo | deste certame, sendo vedada também a cotacdo de quantidade inferior a pedida.

5.3.5. Nao serdao admitidos cancelamentos, retificagcdes de precos ou alteragdes nas condi¢des
estabelecidas, uma vez abertas as propostas. Os erros ou equivocos e omissdes havidos nas
cotacdes de precos, serdo de inteira responsabilidade do proponente, ndo Ihe cabendo, no caso
de erro para mais e consequente desclassificagdo, qualquer recurso, nem tampouco, em caso
de erro para menos, eximir-se do fornecimento do objeto da presente licitacao;

5.3.6 - Caso o prazo de validade da proposta e o de garantia do produto n3o esteja indicado
expressamente na proposta, fica estabelecido que estes prazos sera o estipulado no
edital, no item “e”.

6 - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO”

6.1 - O Envelope "Documentos de Habilitacdo" deverd conter os documentos a seguir
relacionados os quais dizem respeito a:

6.1.1 - HABILITACAO JURIDICA
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a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

c) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por
acdes, acompanhados da documentacdao mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

e) Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir.

6.1.2 — Os documentos relacionados nas alineas “a” a “d” supra ndo precisardo constar do
envelope “Documentos de habilitagdo”, se tiverem sido apresentados no credenciamento neste
Pregao.

6.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto do certame;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a apresentacao
das seguintes certidGes:

c.1) Certiddo Conjunta Negativa de Débitosou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos
de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da
Receita Federal;

c.2) Certiddo de Regularidade de ICMS - Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servicos, expedida pela Secretaria da Fazenda ou Certiddo Negativa de Débitos Tributarios
expedida pela Procuradoria Geral do Estado ou declaracdo de isencdoou de ndo incidéncia
assinada pelo representante legal do licitante, sob as penas da lei;

c.3) Certiddao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Mobilidrios,
expedida pela Secretaria Municipal de Financas da sede da proponente;

d) Prova de regularidade perante o Sistema de Seguridade Social - INSS mediante a
apresentacdo da CND - Certiddo Negativa de Débito ou CPD-EN - Certiddo Positiva de
Débito com Efeitos de Negativa;

e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por
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meio da apresentacao do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

f) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas- CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas
com Efeitos de Negativa, em cumprimento a Lei n2 12.440/2011 e a Resolugdo Administrativa
TST n2 1470/2011;

g) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo neste
certame, deverdao apresentar toda a documentagdo exigida para fins de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao;

g.1) Havendo alguma restrigdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado
o prazo de CINCO DIAS UTEIS, a contar da publicagio da homologa¢do do certame,
prorrogdveis por igual periodo, a critério da administracdo publica, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

g.2) A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem g.1, implicara
na decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sancbes previstas neste edital,
procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes
ao procedimento licitatério, sendo assegurado o exercicio do direito de preferéncia na

hipotese de haver participacdo de demais microempresas e empresas de pequeno porte.

6.3 - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica. Ndo constando do documento prazo de validade, serd aceito
documento emitido até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de sua
apresentacao;

b) Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei que comprovem a boa situagao financeira
da empresa. Para as empresas criadas recentemente que ainda ndo possuem
balancos exigiveis é permitida a substituicdo por outro tipo de demonstragao
contabil.

c) As empresas enquadradas na Lei Federal n? 9.317, de 05/12/96, microempresas e
empresas de pequeno porte, bem como as que optarem pelo regime de “Lucro
Presumido” deverdo apresentar a Declara¢dao de Imposto de Renda Pessoa Juridica,
referente ao ultimo exercicio social, com o respectivo recibo de entrega, e,
também, uma declaracdo do contador da empresa, mencionando a lei que
enquadra a empresa na situacdo acima citada e Certiddo da Junta Comercial
comprovando que é ME ou EPP, conforme Lei Complementar n2 123/2006.

6.4 - OUTRAS COMPROVACGES

a) Declaracdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da
licitante, comprovando o pleno atendimento aos requisitos da habilitacdo, bem
como ciéncia sob as penas cabiveis que possui todos os requisitos exigidos no Edital
— modelo Anexo Il;
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b) Declaragao elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da
licitante, assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar
com a Administragdo, conforme modelo Anexo lll;

c) Declaragdao com dados para elaboragao do Contrato, conforme Anexo X;

d) Comprovagcao de que o licitante prestou servicos compativeis com os
ofertados, mediante a apresentacdao de atestados fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

d.1 Entende-se por pertinentes e compativeis o(s) atestados(s) que
comprove(m) capacidade de fornecimento de 50% (cinquenta por cento) ou
mais do objeto que a licitante pretende fornecer.

d.1.1 Os atestados solicitados neste subitem deverdo ser emitidos em papel
timbrado da empresa ou 6rgdo contratante, com a identificacdo clara do
signatario, inclusive com a indicacdo do cargo que ocupa.

6.5 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

6.5.1. Os documentos poderdo ser apresentados no original, por qualquer processo
de coépia, autenticada por cartério competente, ou mesmo cdpia simples, desde que
acompanhada do original para que seja autenticado pelo Pregoeiro ou por um dos membros
da Equipe de Apoio no ato de sua apresentacdo; Os documentos poderdo ser apresentados
autenticados digitalmente

6.5.2. Com fundamento na Lei Federal n? 13.726/2018, fica dispensado a exigéncia de: |
- reconhecimento de firma, devendo o agente administrativo, confrontando a assinatura com
aquela constante do documento de identidade do signatario, ou estando este presente e
assinando o documento diante do agente, lavrar sua autenticidade no préprio documento; Il -
autenticacdo de cdpia de documento, cabendo ao agente administrativo, mediante a
comparac¢ao entre o original e a cdpia, atestar a autenticidade; Ill - juntada de documento
pessoal do usudrio, que poderd ser substituido por cdpia autenticada pelo préprio agente
administrativo;

6.5.3. N3o serao aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em
substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certiddes;

6.5.4. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade das certiddes apresentadas, esta
autarquia municipal aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacdo das propostas;

6.5.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz;
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a) Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que nao o participante
desta licitacdo, execute o futuro contrato, deverd apresentar toda documentag¢ao de ambos os
estabelecimentos, disposta nos itens 6.2.1 a 6.2.5;

6.5.6. Se algum documento apresentar falha ndo sandvel na sessdo acarretard a
inabilitacao do licitante;

6.5.7. O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio diligenciara efetuando consulta direta na
internet nos sites dos érgaos expedidores para verificar a veracidade dos documentos obtidos
por este meio eletronico.

7 - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

7.1 - No horério e local indicados no predmbulo, serd aberta a sessdao de processamento do
Pregdo, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame, com
duracdo minima de 15 (quinze) minutos.

7.2 - Apds os respectivos credenciamentos, as licitantes entregardo ao Pregoeiro a declaracado
de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, de acordo com o estabelecido no Anexo |l
ao Edital e, em envelopes separados, a proposta de precos e os documentos de habilitacado.

7.3 — Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estara encerrado o credenciamento e,
por conseqliéncia, a possibilidade de admissdo de novos participantes no certame.

7.4 - A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢des estabelecidas
neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas ou itens:

a) Cujo objeto ndo atenda as especificagbes, prazos e condi¢des fixados no Edital;

b) Que apresentem precos excessivos ou manifestamente exequiveis, assim
considerados aqueles que ndao venham a ter demonstrada sua viabilidade através
de documentagao que comprove que os custos dos insumos sao coerentes com 0s
de mercado.

7.5 - No tocante aos precos, as propostas serao verificadas quanto a exatiddao das operagdes
aritméticas que conduziram ao valor total or¢cado, procedendo-se as corre¢des no caso de
eventuais erros, tomando-se como corretos os precos unitarios. As corregdes efetuadas serdo
consideradas para apuracao do valor da proposta.

7.6 - Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

7.7 - As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:

a) Selecdo da proposta de menor preco e as demais com precos até 10% superiores
aquela;

10



ESTADO DE SAO PAULO - CNPJ 46.709.309/0001-56

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de ltuverava J )

Praca X de margo n° 249 — Centro — Ituverava-SP. GOVERNO MUNICIPAL DE
Telefone 16-3830.5500 - ramal 211 — E-mail: licitacao@saaeituverava.sp.gov.br ITUVERAVA
SETOR DE LICITAGOES

b) N&o havendo pelo menos 3 (trés) pregos na condi¢do definida na alinea anterior,
serdo selecionadas as propostas que apresentarem os menores pregos, até o
maximo de 3 (trés). No caso de empate nos pregos, serdao admitidas todas as
propostas empatadas, independentemente do nimero de licitantes.

7.8 — Para efeito de selecdo sera considerado o prego unitario do item.

7.9 - O Pregoeiro convidard individualmente os autores das propostas selecionadas a formular
lances de forma seqliencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em
ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de precos.

7.10 - A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicdao na ordenacao de lances
em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem
de lances.

7.11- No caso que o licitante for empresa ME ou EPP, o mesmo ndo poderd usufruir dos
beneficios da Lei complementar 123/2006 para a primeira serie de lances, sendo que a partir da
segunda serie de lances o beneficio podera ser utilizado normalmente.

7.12 - A etapa de lances serd considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulacdo de lances.

7.13 - Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e ndo
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as
selecionadas o ultimo preco ofertado.

7.14 — O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a redugao
do preco.

7.15 - Apds a negociacao, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco,
decidindo motivadamente a respeito.

7.16 - A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentacdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo 6rgao licitante, que
sera juntada aos autos por ocasido do julgamento.

7.17 - Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo os
documentos de habilitacdo de seu autor.

7.18 - Eventuais falhas, omissGes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacdo,
poderdo ser sanadas na sessdo publica de processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a
habilitacdo, inclusive mediante:

a) Substituicdo e apresentacdo de documentos, ou.

b) Verificacdo efetuada por meio eletrénico habil de informacdes.

11
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7.19 - A verificagdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos os
documentos passiveis de obteng¢dao por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

7.19.1 - A Administragdo ndao se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
apresentados os documentos alcangados pela verificagao, a licitante sera inabilitada.

7.20 - Para aferir o exato cumprimento das condigdes estabelecidas no subitem 6.2 do item 6,
o(a) Pregoeiro(a), se necessario, diligenciara junto a Internet.

7.21 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a licitante
serd habilitada e declarada vencedora do certame.

7.22 - Se a oferta ndo for aceitdvel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacao,
o Pregoeiro examinard a oferta subseqliente de menor pre¢o, negociard com o seu autor,
decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condi¢des de habilitacdo e
assim sucessivamente, até a apuracdao de uma oferta aceitdvel cujo autor atenda os requisitos
de habilitacdo, caso em que serd declarado vencedor.

7.23- Quando o proponente vencedor ndo apresentar situacao regular, no ato da assinatura da
ata de registro e/ou contrato, ou recusar-se a assinar o contrato, serd convocado outro
licitante, observada a ordem de classificacdo, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente,
sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.

7.24 — Nao podera haver desisténcia dos lances apresentados, sob pena de aplicacdao das
penalidades previstas neste certame.

8 - DO RECURSO, DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO.

8.1 - No final da sessdo, a licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e
motivadamente a sua intenc¢do, abrindo-se entdo o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo de
memoriais, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contra-razdes em
igual nimero de dias, que comecgarao a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

8.2 - A auséncia de manifestacao imediata e motivada da licitante importard: a decadéncia do
direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o
encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacao.

8.3 - Interposto o recurso, o (a) Pregoeiro (a) podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-
lo devidamente informado a autoridade competente para aprecia-lo.

8.4 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente adjudicard o objeto do certame a licitante vencedora e homologard o
procedimento;

12
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8.5 - O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagdao dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

8.6 - A adjudicacao sera feita por item, pelo (a) Pregoeiro (a) no final da sessao.

8.7- A homologac¢dao, em favor da(s) licitante(s) adjudicada(s) nesta licitacdao, sera feita pela
autoridade competente, apds o recebimento do processo concluido pelo (a) Pregoeiro (a) e sua
equipe de apoio.

8.8 — A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo obriga a Administracdo a aquisicdo do
objeto licitado, o que somente far-se-a mediante necessidade.

9 - DOS PRAZOS, DAS CONDIGOES E LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO DA LICITACAO.

9.1. A solugdo integrada devera ser instalada pela contratada, apds a assinatura do Contrato,
observado o prazo de instalacdo informado na proposta e o disposto no item 12.4 deste edital,
sendo certo que todas as despesas necessdrias correrdo exclusivamente por conta da
contratada.

9.2. Todas as despesas necessdrias ao fiel cumprimento do objeto do Contrato correrdo
exclusivamente por conta da contratada, inclusive aquelas relacionadas com os programas em
si, os servicos de instalacdo, funcionamento, conversdo total de dados, apresentacdo,
treinamento de pessoal, além dos deslocamentos, didrias, estadias, e, custo com pessoal para
atendimentos técnicos “in-loco”, quando requisitado pela prefeitura.

9.2.1. Por questdo de seguranca e para facilitar a participacdo dos usudrios, o SAAE
disponibilizard a contratada local e estrutura necessaria para realizacdo dos treinamentos,
sendo disponibilizados computadores, mesas e cadeiras para acomodacao dos usuarios. Demais
equipamentos, como projetor multimidia, tela de proje¢do, equipamentos de audio e video, e
materiais didaticos, ficarao a cargo da contratada.

9.3. No caso de necessidade de atendimento in-loco, o SAAE notificara a contratada que tera o
prazo maximo de 12 (doze) horas para resolucdo do problema identificado. Em caso de
necessidade de deslocamentos, hospedagem e alimentagdo dos técnicos, as despesas correrao
exclusivamente por conta da contratada, devendo tais custos estar previstos no valor ofertado
da locacdao mensal.

9.4. Imediatamente apds a emissdo da ordem de servico, a contratada devera dar inicio aos
trabalhos de implantacdo da solucdo integrada e conversdo dos dados contidos atualmente em
uso pela prefeitura. O prazo mdaximo para que a solucdo integrada esteja totalmente
implantado e plenamente operante em todas suas funcdes, e, com todos os dados convertidos,
ndo podera ser superior a 180 (cento e oitenta) dias, contados da emissdo da ordem de servico.
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9.5. Depois de implantado a solugao integrada e convertido os dados, a empresa contratada
devera realizar a apresentagao oficial da nova solugdao aos usudrios e técnicos da autarquia,
visando apurar o efetivo atendimento de todas as condi¢Bes exigidas pelo edital, e, o
funcionamento pleno para todas as areas licitadas.

9.5.1. Constatadas irregularidades no funcionamento da solugdo integrada, o SAAE podera
determinar a contratada a correcdo da falha, devendo a nova solugdo ser adequada
inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
notificagao por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

9.5.1.1. No caso de recusa da empresa em corrigir o problema, na reincidéncia, ou mesmo em
caso de ultrapassado o prazo concedido, o SAAE podera, com fundamento nos artigos 77, e 78,
[, 11, 1, 1V, V, VII, e, VIIl da Lei n.2 8.666/93, determinar a rescisdo unilateral do contrato, e
aplicar a contratada as penalidades legais definidas no item 12 deste edital.

9.5.2. O periodo de implantacdo, conversdao de dados, apresentacdo da solucdo integrada e
correcao de eventuais falhas ndo serd computado para efeito de pagamento, ndo sendo devido,
portanto, o pagamento de més de locacdo até a efetiva entrada em funcionamento da nova
solucdo contratada.

9.5.3. Serd acrescido a vigéncia do contrato o periodo de implantacdo da solucdo integrada.

9.6. Sdo obrigagdes da contratada, além daquelas implicitas nas clausulas do edital, anexos e
Contrato:

9.6.1. Implantar a nova soluc¢do integrada licitada, objeto desse contrato, de acordo com as
melhores técnicas e com pessoal capacitado e nos prazos estipulados.

9.6.2. Manter o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento do projeto, prestando-lhe todas as informagdes necessarias.

9.6.3. Corrigir eventuais problemas de funcionamento da soluc¢do integrada.

9.6.4. Caso necessite, ministrar palestras e treinamento ao pessoal da CONTRATANTE, por
ocasido da entrega da solugdo integrada.

9.6.5. Prestar manutencao a solucdo integrada.

9.6.6. Na expiracdo contratual, fornecer a3 CONTRATANTE, cépias dos arquivos atualizados, os
quais se destinardo a conversdo para outro programa que venha a ser contratado.

9.6.7. O fiel cumprimento de todas as cldusulas e condi¢Ges expressadas no edital, anexos e
Contrato.

9.6.8. Manter sigilo absoluto das informacgGes processadas.

14



Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de ltuverava J )

ESTADO DE SAO PAULO - CNPJ 46.709.309/0001-56

Praca X de margo n° 249 — Centro — Ituverava-SP. GOVERNO MUNICIPAL DE
Telefone 16-3830.5500 - ramal 211 — E-mail: licitacao@saaeituverava.sp.gov.br TUVERAVA
SETOR DE LICITACOES

9.7. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes no termo de referéncia, devendo ser refeito/corrigido as custas da
Contratada, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste edital.

9.8. O objeto sera recebido definitivamente, por servidor ou comissdao designada, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds vistoria que comprove a adequagao do
servigo aos termos contratuais.

9.9. Nos termos do art. 67, § 12, da Lei n? 8.666, de 1993, este 6rgao publico designara um
representante para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, anotando em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do servico, e determinando o que for
necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados.

10 — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE DE PRECOS

10.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, mediante a apresentacao
do documento fiscal competente (nota fiscal/fatura), devidamente aprovado, correspondente
ao servico efetivamente realizado, verificado e aceito pela contratante.

10.2. O pagamento serd efetuado por meio de ordem bancdria de crédito, mediante depdsito
em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada.

10.3. A cada pagamento efetivado pela contratante, serd procedida prévia verificacdo da
regularidade fiscal da contratada.

10.4. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, esses
serdo restituidos pela Contratante, para que a Contratada promova as correcées necessarias,
ndo respondendo a Contratante por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo
dos pagamentos correspondentes.

11. DO PRAZO DE VALIDADE E DO CANCELAMENTO DO CONTRATO

11.1. Para o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas, sera firmado Contrato com a licitante
vencedora, com vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, com vantagens para a Administracdo, devidamente justificadas nos
autos, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

11.2. O licitante vencedor serd convocado para que seja assinado o Contrato no prazo de 5
(cinco) dias uteis, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades
previstas neste edital. Se a licitante vencedora, injustificadamente, ndo assinar contrato no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds sua convocacao, podera ser convocada outra licitante, desde
gue respeitada a ordem de classificacdo, para, depois de comprovados os requisitos
habilitatérios e feita a negociacdo, assinar o referido instrumento.

11.2.1. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura do Contrato podera ser
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prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora,
durante o seu transcurso, desde que devidamente justificado e aceito por este érgdo publico.

11.3. Apds os 12 (doze) meses de vigéncia, havendo prorrogacdo do contrato, esse prego
mensal poderd ser reajustado de acordo com a variacdo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, ou mediante acordo entre as partes, e assim a cada 12 (doze) meses,
em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més da
apresentacdo da proposta em relagdao ao do més do reajustamento devido

12 - DAS SANGOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

12.1. S3o aplicaveis as sanc¢des previstas no capitulo IV da Lei Federal n® 8.666/93, com as
alteragdes introduzidas pela Lei Federal n? 8.883/94 e demais normas pertinentes, bem como
as seguintes:

12.2. Multa a ser estipulada pela recusa injustificada da adjudicatdria em assinar o contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente “receber a nota de empenho”, dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas, sem prejuizo da aplicacdo da pena de
suspensao tempordria do direito de licitar e contratar com a Autarquia, pelo prazo de até 2
(dois) anos.

12.3. Multa, por atraso: 1,0% (um por cento) por dia de atraso na entrega programada, ndo
superior a 20% (vinte por cento), a qual incidird sobre o valor da quantidade que deveria ser
entregue.

12.4. Multa, por inexecugdo total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato.

12.5. Multa, de 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das obrigagdes
decorrentes do ajustes, que ndo estejam previstas nos subitens acima, a qual indicara sobre o
valor do contrato.

12.6. As penalidades s3ao independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a das outras, quando
cabiveis.

12.7. O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacgdo da
empresa apenada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o valor devido serd descontado
da importancia que a empresa tenha a receber da Autarquia. Nao havendo pagamento, o valor
serd inscrito como divida ativa, sujeitando a devedora a processo executivo.

12.8. Sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades cabiveis, a ocorréncia das hipdteses a
seguir listadas acarretara a aplicacdo da penalidade especificada.

12.9. A proponente que ensejar o retardamento da execucdo do certame, apresentar proposta

superfaturada, ndo mantiver a proposta ou lance, faltar ou fraudar na execucdo das obrigacoes
assumidas para execucdo do objeto, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou
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cometer fraude fiscal, serd aplicada a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a
Autarquia Municipal, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo de aplicagdo das penalidades
do artigo 7° da Lei Federal 10.520/2002 cc. artigo 87 da Lei Federal 8.666/93.

13. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

13.1 - Executar os servigos de acordo com a proposta oferecida e com as normas e condigdes
previstas no edital de origem, respondendo civil e criminalmente pelas consequéncias de sua
inobservancia total ou parcial.

13.2 - Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, os requisitos de habilitacdo exigidos no edital de origem.

13.3 - Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e equipamentos
eventualmente colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

13.4 - Manter completo sigilo sobre as informacdes que |lhe forem confiadas, ndo podendo
cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e
prepostos, a té-las sob sua guarda.

13.5 - Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do contrato.

13.6 - Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obriga¢cdes deste
Contrato ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.

13.6.1 - Excepcionalmente, sera permitida a subcontratacdo dos servigcos descritos no
item 10 das Disposi¢des Gerais - Hospedagem em Data Center nos termos do artigo 72 da Lei
8.666/93.

13.7 - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribui¢cdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados por seus empregados, os quais ndo terdo nenhum vinculo empregaticio
com a Prefeitura;

13.8 - Responder, integralmente, por perdas e danos causados a Administracdo ou a terceiros
em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras combina¢Ges contratuais ou legais a que estiver sujeita;

13.9 - Efetuar as adequacgdes as necessidades especificas de cada Departamento, como inclusdo
e exclusdo de campos, relatérios e outras funcionalidades, desde que haja viabilidade técnica e
as alteragdes propostas ndo modifiguem substancialmente a estrutura do programa.

13.10 - A CONTRATADA ndo sera responsabilizada por qualquer perda ou dano resultante de
caso fortuito ou forga maior.

14. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:
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14.1 - Emitir a Ordem de Servigos Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas as instala¢des,
equipamentos e suprimentos necessarios a perfeita execu¢do dos servicos;

14.2 - Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacdes, dados, elementos,
relacdes, listagens, cépias de legislacdo pertinente (incluindo Leis, Decretos, Atos Normativos e
outras normas juridicas relacionadas que houver) e dos documentos, necessdrios para a
execuc¢ao dos servicos, pelo contratado, bem como designar funciondrios municipais e o local
apropriado, dentro das suas instalagdes, para a execugdo dos trabalhos;

14.3 - Autorizar expressamente os técnicos da CONTRATADA para a realizagao dos trabalhos;

14.4 - Fiscalizar a execucdao do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para correcdo ou adequacdo de
procedimentos;

14.5 - Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na execu¢do do
Contrato;

14.6 - Efetuar o pagamento na forma e condi¢des avencadas;

14.7 - Manter o sigilo absoluto sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha
acesso;

14.8 - Designar formalmente um servidor municipal da Autarquia para ser o Gestor do Contrato
no Saae que tera como fungdo principal o acompanhamento, auxilio no processo de
implantacao;

14.9 - Designar formalmente: servidor municipal para atuar como Gestor do contrato e
servidores por setor/area e/ou departamento que fara uso do sistema para Apoio Técnico:
Tecnologia da Informacado, cadastros técnico, contabilidade, fiscalizagdo para apoio e suporte
aos técnicos da empresa contratada para implantacdo do sistema, bem como para gerir o
sistema apds sua implantacao;

14.10 - N3o aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros, bem
como, notificar a mesma sobre qualquer irregularidade encontrada na execuc¢ao do Contrato;

15 - DAS DISPOSIGOES FINAIS

15.1 - As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

15.2 — Das sessOes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas circunstanciadas,
gue serdo assinadas pelo Pregoeiro, a Equipe de Apoio e pelos licitantes presentes.

15.3 — As recusas ou as impossibilidades de assinaturas devem ser registradas expressamente
na prépria ata.
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15.4 — Todos os documentos de habilitacdo cujos envelopes foram abertos na sessdo e as
propostas serdo rubricados pelo (a) Pregoeiro (a) e pelos licitantes presentes que desejarem.

15.5 - Os envelopes contendo os documentos de habilitacgdo das demais licitantes ficardao a
disposicao para retirada na Autarquia Municipal de Ituverava, apds a celebragdo do contrato.

15.6 - Até dois dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do
Pregao.

15.7 - A peticdo sera dirigida a autoridade subscritora do Edital, que decidird no prazo de 1 (um)
dia util, anterior a data fixada para recebimento das propostas.

15.8 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, serd designada nova data para a realizacdo
do certame.

15.9 — N3o serdo admitidas nesta licitacdo as empresas suspensas ou impedidas de licitar com
qgualquer 6rgao da administracdo direta ou indireta, da administracdo publica Federal, Estadual
ou Municipal, bem como as que estiverem em regime de faléncia ou concordata.

15.10 — As proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Autarquia de ltuverava — SP ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducado ou do resultado do processo licitatorio.

15.11- As proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

15.12 — A Autarquia convocara regularmente o interessado para assinar o termo de contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente (nota de empenho), dentro do prazo de 05 (cinco)
dias uteis, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no
art. 81 da referida Lei e cldusulas do edital.

15.13 - Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo (a) Pregoeiro (a).

15.14 - O presente PREGAO podera ser anulado ou revogado nas hipdteses previstas em Lei,
sem que tenham as pregoantes direito a qualquer indenizagao, observado o disposto no art. 59,
da Lei Federal n2 8.666/93.

15.15 - Integram o presente Edital:
Anexo | — Planilha Discriminativa do objeto;
Anexo Il — Declaracdo de Pleno atendimento aos requisitos de habilitacao;
Anexo lll — Declaracdo de inexisténcia de atos impeditivos;
Anexo IV — Declarag0es.
Anexo V- Modelo requerimento do credenciamento
Anexo VI - Modelo Proposta comercial
Anexo VIl — Modelo Declaragdo Microempresa ou empresa pequeno porte

19



Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de ltuverava J )

ESTADO DE SAO PAULO - CNPJ 46.709.309/0001-56

Praca X de margo n° 249 — Centro — Ituverava-SP. GOVERNO MUNICIPAL DE
Telefone 16-3830.5500 - ramal 211 — E-mail: licitacao@saaeituverava.sp.gov.br ITUVERAVA
SETOR DE LICITAGOES

Anexo VIl — Minuta do Contrato

Anexo IX — Termo de Ciéncia e Notificagcdo
Anexo X — Dados para elaboragado do contrato
Anexo XI — Declaragao de Vistoria ou renuncia

15.16 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca de Ituverava, Estado de S3o Paulo.

15.17 - Maiores informag0es e cdpias do Edital poderdo ser obtidas no Servico Autébnomo de
Agua e Esgoto de Ituverava, sito a Praca Dez de Margo n. 249, de segunda a sexta-feira, das
09:00h as 16:00h, pelo telefone (16) 3830-5500 ou pelo e-mail
licitacao@saaeituverava.sp.gov.br.

ltuverava/SP, 23/03/2023.

Alfredo Adriano Augusto Junior
Superintendente
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PROCESSO N2 005/2023

PREGAO PRESENCIAL N2 003/2023

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ITEM 01
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL DE SANEAMENTO
O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para aquisi¢ao de licenga
de uso de sistema integrado para a Gestao Comercial e Operacional de Saneamento, incluindo

implanta¢do, conversao, treinamento e suporte conforme as seguintes especificagdes:

CARACTERISTICAS MINIMAS EXIGIDAS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS E REQUISITOS

BASICOS DO SISTEMA

ESPECIFICAGOES TECNICAS

e A contratada devera converter as informac¢des do banco de dados atualmente em uso
pela Autarquia, mediante a entrega do dicionario de dados e modelo entidade e
relacionamento, pela contratante.

e O aplicativo e o banco de dados deverdo ser instalados e executados no ambiente
tecnolégico planejado pelo Saae, mesmo aqueles que possam ser acessados por usuario
de internet, resguardando a contratante a soberania sobre os dados que sdo de sua
propriedade.

e O Sistema Gerenciador de Banco de Dados sera o MS-SQL 2016 ou superior.

e Os servicos de suporte dos sistemas abaixo descritos tém como objetivo, a sua
parametrizagdo, orientagdo e assessoria, quando necessario, para que 0S mMesmMos
atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento, de acordo com as

necessidades dos usuarios.

e A empresa devera demonstrar através de documentos ou demonstracdo pratica que
possui sistema de recebimento através da ferramenta PIX (QR Code).

e A empresa deverd demonstrar através de documentos (ou atestados) que possui
experiéncia no armazenamento de dados e backups em Data center.

e Os requisitos minimos deste Termo de Referencia serdo avaliados em sessdo publica
através de apresentacgao pratica das funcionalidades.
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e O critério de avaliacdo desta prova de conceito esta baseado na satisfagdo de: 100%
(cem por cento) das funcionalidades obrigatdrias e no minimo 40% (quarenta por cento)
das funcionalidades desejaveis.

e A Avaliagdo da Capacidade técnica sera realizada em Sessao Publica com a participagao
ampla dos usuarios do Sistema, bem como de todos os envolvidos no processo

licitatorio.
1 ESPECIFICACOES DAS CARACTERISTICAS GERAIS OBRIGATORIAS
1.1 Os sistemas deverdo estar preparados para serem executados Obrigatdrio

em ambiente Intranet e Internet-WEB, obrigatoriamente sobre o
protocolo HTTP ou HTTPS e deverdo ser suportados pelos
maiores navegadores (browsers) do mercado (lE, Firefox e
Chrome)

1.2 Os sistemas a serem fornecidos deverdo constar em Unica base Obrigatorio
de dados, ndo sendo permitida fragmentacdo dessas bases,
mesmo em ambiente tecnoldgico diferente, conforme descrito
neste anexo e que sejam fornecidos por um Unico proponente.
Em qualquer dos casos os mddulos devem ser integrados entre si
e trocarem informacgdes conforme solicitado neste instrumento

1.3 O Sistema ofertado devera conter nas interfaces de cadastros do | Obrigatério
aplicativo, filtros para a consulta seletiva dos dados, de forma a
permitir:
e  Consultar por todos os campos do cadastro
e  Consultar Agregando um ou mais campos
e Pesquisar por valor ou por faixa
e  Pesquisar com exatiddo ou por qualquer parte da
informacao
e Permitir a ordenagdao dos dados apresentados por
gualquer campo do cadastro
e Permitir a exportacdo, dos dados selecionados para
planilha eletrénica e possibilitar selecionar os campos para
a exportagao
e  Emitir relatério apresentando o resultado da consulta, com
as seguintes funcionalidades:
e Possibilitar selecionar os campos para o relatério
ePossibilitar informar a ordem de apresentacdo dos
campos
e Possibilitar escolher a orientagdo do relatédrio, Retrato
ou Paisagem
ePossibilitar a totalizagdo automdtica dos campos de
valores
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Para facilitar as customizacdes legais ou de procedimentos
administrativos e adequacdo dos sistema as necessidades da
Autarquia, a contratada deverd disponibilizar a mesma, todos os
scripts de Regras de Negdcios, de funcionalidades dos formularios
de entradas de dados cadastrais e também dos relatérios do
sistema, para que os servidores do departamento de Tl do Saae,
devidamente capacitado pela contratante, obtenha o
conhecimento da tecnologia fornecida para que possa efetuar as
customizacdes que julgar necessarias, sem que alterem as
funcionalidades originais do sistema ora fornecido pela
contratada

Obrigatodrio

15

Deverd ser parte integrante do aplicativo ora contratado, as
ferramentas para a manutencado dos scripts de regras de negdcios
e das Funcionalidades dos formularios de entradas de dados
cadastrais, de forma que o usudrio devidamente habilitado, ndo
precise utilizar qualquer outra ferramenta externa para proceder
tais alteracOes, as alteracdes efetuadas deverdao ter efeito
imediato sem a necessidade de serem previamente compiladas
em outras plataformas

Obrigatorio

1.6

A Contratada deverd disponibilizar o gerador de relatério que
permita ao usudrio devidamente habilitado elaborar ou
customizar seus relatérios sem a necessidade de interferéncia
da contratada e poder utiliza-lo no contexto do sistema
fornecido, disponibilizando para uso geral dos usudrios e
também podendo personalizar o uso somente a usuarios que
tenham permissdao para utilizad-los, sem que alterem as
funcionalidades originais dos relatérios ora fornecido pela
contratada

Obrigatorio

1.7

Permitir a formatagdo e/ou personaliza¢gdo do layout de todos
os documentos oficiais, gerados pelo sistema, tais como: guias
de recolhimento, certiddes, notificagbes de lancamento,
comprovantes de quitagdo, Alvards, Taxas de Localizagdo e
Licenga, permitindo minimamente a selecdo de campos
integrantes, a sua disposi¢cao dentro dos documentos.

Obrigatdrio

1.8

O sistema deverd conter recurso que possibilite aos usuarios
gestores a criar e armazenar, para posterior reutilizacao,
consultas dindmicas em SQL, baseadas em tabelas e visdes do
banco de dados, apresentando o resultado em formatos de
graficos dos tipos: Pizza, Linhas, barras e etc., e grid tabular,
podendo o resultado ser impresso em formato de relatério ou
exportado para arquivos txt, xml e xls, possibilitando
disponibilizar a consulta para perfis de usuarios autorizados.

Obrigatdrio
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1.9

O sistema ndo deverd permitir eliminagdo de nenhuma
transacdo financeira, langamentos e baixas, jd concretizada.
Caso seja necessaria uma retificacdo de qualquer informacao,
esta deverd ser estornada para que fique registrada de forma
permanente

Obrigatodrio

1.10

O sistema deverd conter informagdo que possibilite a
identificagdo da situagdo funcional do usudrio, de forma a
permitir a sincronizacdo com o sistema de RH para atualizacdao
dos funcionarios ativos e inativos ou com periodo de restri¢Ges

Obrigatdrio

SISTEMA COMERCIAL DE SANEAMENTO

CADASTRO UNICO DE CONSUMIDORES

2.1

Permitir o cadastro de pessoas (Fisica e Juridica) de forma a
constituir um cadastro Unico a ser compartilhado para os setores
da Autarquia

Obrigatdrio

2.2

Permitir a consulta e localizacdo de todos os relacionamentos ao
qual a pessoa é responsavel (Cadastros, Parcelamentos de
debito, LigagGes, Etc.) e ainda consultar os dados dos cadastros
relacionados

Obrigatério

2.3

Permitir consultar por CNPJ OU CPF todos os débitos de
lancamentos realizados para os cadastros no formato de ficha de
compensacdo e/ou arrecadacdo, referente a todos os
langamentos que a pessoa é responsavel

Obrigatdrio

2.4

Conter rotina que permita a unificagdo dos cadastros de
Consumidores, possibilitando a eliminacdo dos registros
duplicados, fazendo automaticamente a atualiza¢ao de todos os
relacionamentos de ambos para o cadastro unificado,
higienizando a base de dados. Os registros eliminados nessa
rotina deverdo permitir sua rastreabilidade de forma que possa
ser desfeito ou retornar os registros as suas situagées originais.

Obrigatdrio

2.5

Conter rotina que permita a criagdo de registro espelho de
cadastros excluidos, quando essa exclusdo for especialmente
necessaria ex: Unificacdo dos cadastros de Consumidores

Obrigatdrio

2.6

Conter rotina para registrar as alteracbes efetuadas,
possibilitando a consulta dos valores alterados para o cadastro
selecionado, disponibilizado no mesmo contexto de consulta do
cadastro, contendo minimamente: Usudrio que alterou, Data e
hora, Valor anterior, Valor atual e o IP do equipamento que
alterou.

Obrigatorio
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2.7 Possuir registro de histdricos de ocorréncias registrando data, Obrigatério
usudrio, histdrico e nimero do processo administrativo
2.8 Conter rotina especifica de critica de CNPJ e CPF para a Obrigatdrio
identificacdo e apresentacdo de outros cadastros idénticos, ndao
permitindo nova inclusdo
2.9 Conter rotina que permita ao usudrio gestor, devidamente Desejavel
capacitado, a criacdo e customizacao das criticas de informagoes
cadastrais para impossibilitar erros durante a manutencdo do
registro
2.10 Conter rotina para criacdo de criticas coletivas dos dados do Desejavel
cadastro, que possa ser criada e mantida pelo usudrio gestor,
devidamente capacitado, e emissdo de relatérios dos registros
encontrados
2.11 Permitir no cadastro Unico de Consumidores que se faca Obrigatdrio
distingdo entre pessoas, do tipo:
e Fisica, pelo CPF, contendo os seguintes dados:
° Data de Nascimento
° Nome do Pai
. Nome da Mae
. Nivel de escolaridade
. Numero de Celular
e Juridica, pelo CNPJ, contendo os seguintes dados:
° De direito privado
. De direito publico
o Interno
o Externo
° Estabelecida no municipio
2.12 Possuir os seguintes consultas e relatérios vinculados ao Obrigatdrio
Cadastro Unico de Consumidores:
° Pessoas estabelecidas e ndo estabelecidas;
° Consumidores em fun¢do do nivel de escolaridade;
. Sécios e Empresas;
° Pessoas por Natureza Juridica;
. Contador e Empresas;
. Relacdo de Pessoas por enderego
2.13 Permitir consultar por CNPJ OU CPF todos os débitos de Obrigatério
langamentos realizados para os cadastros onde o responsavel é
proprietdrio, compromissario, sdcio, parcelamentos, auto de
infracGes etc., atualizados e emitir documento com
demonstrativo dos débitos para pagamento, no formato de
ficha de compensacdo e/ou arrecadacdo, referente a todos os
langamentos que a pessoa é responsavel.
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CADASTRO UNICO DE ENDEREGOS

3.1

Permitir o cadastro de enderegos de forma a constituir um
cadastro Unico que devera ser compartilhado para todos os
modulos do sistema

Obrigatério

3.2

Conter rotina que permita a unificacdo dos cadastros de
enderecos, possibilitando a eliminacdo dos registros
duplicados, fazendo automaticamente a atualizacdo de todos
os relacionamentos para o cadastro unificado, higienizando a
base de dados

Obrigatorio

3.3

Conter Rotina para alteragbes coletivas de registros, que
permita alterar qualquer informag¢dao para um conjunto de
registros selecionados, e que deverd ser criada e mantida
pelos usuarios com direitos para essa tarefa

Desejavel

3.4

Conter rotina para registrar as alteragGes efetuadas,
possibilitando a consulta dos valores alterados, no mesmo
contexto de consulta do cadastro, contendo minimamente:
Usuadrio que alterou, Data e hora, Valor anterior, Valor atual e o
IP do equipamento que alterou

Obrigatorio

HIDROMETROS

4.1

Conter o Cadastro Técnico dos Hidrometros conforme a
planilha de Cadastro do departamento, com a
especificacdo das caracteristicas contidas no descritivo.

Obrigatorio

4.2

Permitir a alteracdo da situacdo de cadastro (utilizado
ou ndo utilizado) registrando o histérico de alteracao.

Obrigatdrio

4.3

Conter rotina para substituicdo do hidrometro, permitindo
registrar as leituras do hidrometro anterior e a do novo, a
fim de apurar corretamente o consumo para o calculo,
gerando o0s registros de ocorréncias historicas e
atualizando a ligacdo com o novo numero do hidrémetro.

Obrigatdrio

4.4

Conter rotina para desvinculacdo do hidrémetro, permitindo
registrar as leituras do hidrometro a ser retirado, a fim de
apurar corretamente o consumo para o calculo, gerando os
registros de ocorréncias histdricas e atualizando a ligacdo.

Obrigatdrio

4.5

Conter rotina para registrar todas as alteracbes dos
cadastros, que devera possuir no minimo os seguintes
dados: Usuario, data e hora, informacdo alterada, valor
anterior e valor atual e permitir a consulta desses dados
por usuario habilitado.

Desejavel
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4.6 Possuir  registro de histéricos de ocorréncias |Desejavel
registrando data, usudrio e o histérico e numero do
processo administrativo.
4.7 Permitir a visualizagdo histérica das movimentagdes, | Obrigatorio
manuteng¢ao do hidrometro de substituigado.
4.8 Permitir o cadastro em lote de aquisicdo de novos | Desejavel
hidrometros, facilitando desta forma o processo de
entrada de dados.
5 LOGRADOUROS OFICIAIS
5.1 | Conter Cadastro Técnico de Logradouros oficiais, informando Obrigatdrio
minimamente:
. Cédigo
. Tipo de denominacgao
. Oficializado
° Denominado
° Nome do Atual
° Nome Anterior
° Bairro
. Lei/decreto que aprovou
° Numero do Processo administrativo de origem ou de alteracdo
5.2 | Permitir fazer o cadastramento das coordenadas georeferenciadas, | Obrigatdrio
possibilitando sua apresentacdo em mapa.
5.3 | Possuir funcionalidade para consulta das altera¢des ao cadastro de | Obrigatério
logradouros e de suas caracteristicas
5.4 | Possibilitar a consulta de todos os imdveis relacionados ao logradouro | Obrigatdrio
5.5 | Possuir registro de histéricos de ocorréncias do Logradouro, | Obrigatério
registrando data, usudrio, histérico e numero do processo
administrativo
6 BAIRRO E LOTEAMENTOS
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6.1 | Funcionalidade que permita a inclusao, alteracao dos bairros do Obrigatério
municipio, com registro de atributos que o caracterizem:

o Nome

° Situagao

° Aprovado

. Nao aprovado

. Clandestino
. Vila
. Favela

o Lei/decreto que aprovou
. Area total

6.2 | Permitir a anexacdo de arquivos digitais de documentos vinculados ao | Desejavel
Bairro (plantas, fotos, licencas, registros, CertidGes etc.)

7 LIGAGOES DE AGUA E ESGOTO

7.1 Conter o Cadastro Técnico das Ligacdes de Agua conforme a | Obrigatdrio
planilha de Cadastro do departamento.

7.2 Permitir a alteracao da situacao de cadastro (Ativo, Inativo, Obrigatorio
Cancelado, Suspenso) registrando o periodo de inicio e fim de
cada situacgdo e processo administrativo que o alterou.

7.3 Permitir informar todos os proprietdrios, consumidores, o Obrigatdrio
periodo de inicio e fim de cada responsabilidade, afim de
manter o histdrico das transacoes. Esses cadastros deverao
constar no Cadastro Unico de pessoas.

7.4 Na alteracdo de proprietérios e/ou consumidor, devera ser Obrigatério
emitido alerta cuja consulta de débito da nova pessoa
resultar positivo.

7.5 Conter histérico de alteragdo dos enderegos do imdvel e de | Desejavel
entrega, registrando a data da alteracdo e disponibilizar para
consulta dos usuarios no mesmo contexto de consulta do
cadastro.

7.6 Conter cadastro de Imobilidrias e permitir sua associagdo com | Desejavel
o Cadastro Técnico de ligacdes.

7.7 Conter cadastro de Tipos de Entrega e permitir sua Desejavel
associacao com o Cadastro Técnico de ligagGes com a
finalidade de permitir filtros para emissdo e entrega das
faturas e outras correspondéncias de cobranca.
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7.8 Conter rotina para registrar todas as alteracdes dos Obrigatério

cadastros, que devera possuir no minimo os seguintes dados:
Usuario, data e hora, informacao alterada, valor anterior e
valor atual e permitir a consulta desses dados por usuario
habilitado.

7.9 Possuir registro de histéricos de ocorréncias registrando data, | Obrigatdrio
usuario e o histdrico e nimero do processo administrativo.

7.10 Possibilitar consulta histérica dos langamentos por Obrigatdrio
competéncia das faturas, constando os dados referentes aos
valores lancados, as formulas de calculos e todos os fatores
utilizados para a apuracdo do lancamento.

7.11 Possibilitar a apresentacdao do imével especializado em Obrigatorio
mapa.

7.12 Conter o registro da imagem fotografica frontal do imével. | Obrigatdrio

7.13 Conter Cadastro que permita registrar as Isengdes, Obrigatério

imunidades e redugdes para os lancamentos das tarifas,
contendo o tipo de isencao e prazo de duragao.

7.14 Conter rotina que permita ao usudrio gestor, devidamente Obrigatorio
capacitado, a criagdo e customizagao das criticas de
informacgdes cadastrais para impossibilitar erros durante a
manutenc¢ao do registro.

7.15 Conter rotina para cria¢do de criticas coletivas dos dados do | Obrigatério
cadastro, que possa ser criada e mantida pelo usudrio gestor,
devidamente capacitado, e emissdo de relatérios dos
registros encontrados.

7.16 Conter Cadastro de Loteamentos e permitir que seja Obrigatério
associado a ligacao

7.17 Possibilitar a criacdo de novas caracteristicas associadas ao Obrigatério
cadastro da ligacdo sem a necessidade de alteracao de
sistema

7.18 Permitir o cadastro de diferentes economias para a mesma Obrigatério

ligacdo, com suas respectivas categorias e quantidades.

7.19 Possibilitar a associacdo do cadastro de ligacdo de agua ndo | Obrigatdrio
residenciais com suas respectivas atividades comerciais a fim
de gerar informacdes estatisticas e de gestao.
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7.20 Na alteracdo do consumidor, o sistema deve verificar a Obrigatorio

existéncias de lancamentos em contas futuras para a ligacdo
e promover automaticamente a mudanca do polo passivo dos
langamentos para o consumidor anterior.

7.21 Conter cadastro de outros proprietarios. Obrigatdrio
8 ANALISE DA QUALIDADE DA AGUA
8.1 Conter rotina para cadastro da responsabilidade da analise Obrigatdrio
guimica da agua, contendo as informacodes:
- Cédigo

- Tipo (empresa ou departamento), sendo empresa deverd
obrigatoriamente estar registrada no cadastro de pessoas

- Nome (nome da empresa ou departamento)

- Nome responsavel técnico

- Periodo de vigéncia

8.2 Conter rotina para o registro da andlise quimica da agua Obrigatério
distribuida aos consumidores. Esta analise deve permitir o
registro para diferentes setores de Abastecimento e por
referéncia. Este cadastro deve possibilitar o registro de
informagdes como:

- Informar o responsavel pela analise

- Valores padroes

- Resultados obtidos

- Quantidade de amostras analisadas.

9 ROTEIROS

9.1 Possibilitar o cadastro e geracdo dos roteiros de leitura, entrega | Obrigatério
e abastecimento.

Estes roteiros podem ser por inscrigdo ou por logradouro. Em
sendo por logradouro, estes deverao ser escolhidos por
logradouro do imdvel ou de entrega. Para o roteiro de
abastecimento, devera possibilitar a escolha da estacdo de
tratamento de agua de forma individual.

9.2 Possibilitar a subdivisao dos roteiros em partes menores para Obrigatério
melhorar a dinamica de atendimento.

10 LEITURAS
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10.1 | Possibilitar o cadastro dos leituristas contendo as seguintes Obrigatério

informacdes:
- Cédigo do leiturista
- Nome do leiturista
- Tipo de leiturista (proprio ou terceirizado)
*Préprios - conter registro funcional
* Terceirizados - conter periodo de atividade
- Situagao — ativo ou inativo

10.2 | Apoiado nos cadastros de roteiros, possibilitar o uso das Obrigatério
seguintes formas de leitura:

- Boletim

- Emitir documento de campo contendo as informacdes basicas
para o leiturista como: inscri¢do, cédigo da ligacdo, nimero do
hidrometro, leitura anterior, endereco do imével e local para
informar os valores de leitura atual ou ocorréncia leitura.

10.3 Ap0ds acao de leitura conter rotina para recepgao dos dados Obrigatério
coletados em campo, sendo:
- Boletim

* Interface agil para digitacdo em lote dos dados de:
leiturista, data e valor ou ocorréncia de impedimento da
leitura.

* Equipamento eletrénicos (celulares, palms ou similar).

* Possibilitar a geracdo de arquivo de texto, customizavel,
conforme layout
do equipamento em uso pelo departamento de agua.

* Impressdo simultanea

* Possibilitar a geracao de arquivo de texto, customizavel,
conforme layout do equipamento em uso pelo departamento
de agua, gerando automaticamente os dados de langcamentos
das faturas emitidas.
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10.4

Permitir o cadastro de tipos de ocorréncias de impedimento de

leitura, bem como configurar os parametros a serem

considerados no langamento:

- Informar o tipo de calculo a ser considerado, por
exemplo:

* Leitura atual igual a anterior e consumo é a média
padrao.

* Leitura atual igual a anterior mais o consumo estimado e

o consumo sendo o valor estimado.

Leitura atual é zero e o consumo é a média padrao.
Leitura atual é a anterior e o consumo é a média padrao

com valores acumulados para posterior desconto.

* Leitura atual é digitada, mas o consumo é o estimado.

- Informar a quantidade de m® a ser considerado.

- Se a conta sera impressa.

- Se devera ser emitido comunicado da ocorréncia para o
consumidor bem como o seu texto.

- Se devera zerar consumo acumulado.

- Se é exigida a digitacdo da leitura.

- Se é necessario a comprovacado da ocorréncia por foto.

*

Obrigatodrio

10.5

Conter rotina para manutenc¢ao dos langamentos das leituras.

- Qualquer manutencdo efetuada em informagdes que
possam alterar valores financeiros, o sistema devera guardar
cOpia completa dos dados da leitura anterior para consultas
histdricas, bem como o cancelamento da fatura referente a
esta leitura.

- O sistema ndo pode permitir a alteragao de lancamentos
quitados.

- Possibilitar registrar a regularizacao de dados da leitura
anterior para que os calculos futuros usem dados corretos.

Obrigatdrio

10.6

Conter rotina para registrar todas as alteracdes dos cadastros
de leitura, que deverd possuir no minimo os seguintes
dados: (Usudrio, data e hora, informacdo alterada, valor
anterior e valor atual e permitir a consulta desses dados por
usudrio habilitado.

Obrigatdrio
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10.7 Permitir a consulta das ocorréncias de impedimentos de Obrigatério

leituras, possibilitando filtrar minimamente por:
- Ocorréncias especificas

- Grupo e Setor

- Cédigo da Ligagao

- Endereco

- Roteiro de leitura

- Consumidor

- Referéncia

- Periodo de leitura

- Possibilitar a emissdo de relatério contendo o resultado dos
registros filtrados.

11 CRITICAS DE LEITURA

11.1 | Disponibilizar cadastro de criticas, com no minimo as seguintes | Obrigatério

opgoes:

- Valores de consumo zerados.

- Valores de consumo muito alto.

- LigacOes cortadas e que tiveram consumo.

- Ligagdes sem hidréometro.

- Valor da medi¢do atual menor que a anterior.

- Leitura ndo digitada.

- Consumo langado pela média.

- Consumo langado por minimo.

- Leitura com ocorréncia.

- Leitura medida difere da leitura calculada, sem
ocorréncia de leitura.

11.2 Possibilitar a criacdo, pelo Departamento, de criticas de forma | Obrigatério
dindmica sem a necessidade de intervencao de suporte da
empresa contratada.

11.3 Permitir que as criticas sejam ativadas ou desativadas de Desejavel
acordo com a necessidade do Departamento, sem a
intervencdo de suporte da empresa contratada e esta deve
sofrer acdo imediata.

11.4 Conter rotina para efetuar a avaliagao de todas as criticas Obrigatdrio
ativas, em lote e por referéncia.
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11.5 Conter rotina que permita usuario autorizado analisar as Obrigatério

criticas encontradas.

- Apds analise e tratamento das leituras criticadas,
possibilitar que o usudrio libere as leituras para serem
langadas, registrando nome do usudrio e data da liberagao.

- Leituras analisadas e ndo liberadas nao poderao ser

langadas.
12 CALCULO DE AGUA E ESGOTO
12.1 Conter rotina para os cdlculos e lancamentos das tarifas, Obrigatério

possibilitando o lancamento geral ou parcial, permitindo ao
usuario filtrar por qualquer campo do cadastro de
ligagGes/leitura, os registros a ser em calculados. Os
calculos deverdo levar em consideragdo consumos e/ou
ocorréncias de leitura, isencdes, reducdes, descontos de
crédito a receber.

12.2 O calculo deve atender as necessidades da legislagdo municipal | Obrigatério
vigente contendo no minimo os seguintes parametros.

- Modelo de cdlculo de agua.

- Modelo de célculo de esgoto.

- Modelo de calculo de agua e esgoto para mais de uma
economia.

- Tabela de preco da agua por categoria.

- Tabela de preco do esgoto por categoria.

- Modelo de calculo de pogo artesiano.

- Modelo de calculo de dgua de mina.

- Tabela de preco de coleta de lixo.

- Tabela de preco de instituicdes de caridade.

- Permitir o lancamento conforme a parametrizacao de tipo de

cobranca
informado no cadastro de ligacdo, sendo:

- Somente agua.

- Somente esgoto.
- Agua e Esgoto.

- Isento.

12.3 Possibilitar o cadastro de datas de vencimento por regido ou Obrigatério
por dia de
vencimento informado no cadastro de ligacdo
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12.4 Conter rotina de simulacdo de calculo que permita informar Desejavel

novos valores

de tarifa para dgua e esgoto, com o intuito de obter
comparativos podendo

consultar minimamente por:

- Por faixa de novos valores.

- Por faixa de diferencga de valores.
- Valores a maior.

- Valores a menor.

- Grupo e Setor.

- Bairro.

- Por percentual de variagao.

13 FATURAS

13.1 | Conter rotina para geracdo das faturas para pagamento, Obrigatério
possibilitando o agrupamento de lancamentos como:
- Agua e esgoto.

—Servigos.

— Parcelamentos.

- Multas, juros de faturas pagas em atraso.

- Coleta de lixo.

- Doagdes para instituicdes de caridade.

- Possibilitar a utilizacdo de créditos a compensar.

13.2 | Conter rotina para exportar as faturas em formato texto para Obrigatério
emissdo de cobranca em grafica de terceiros, permitindo ao
usuario selecionar os registros a serem exportados, podendo
escolher por qualquer campo do lancamento e informar em
gual a ordem devera ser gerada os registros para impressao.

13.3 Conter rotina para a emissdo coletiva, Geral ou parcial das |Obrigatério
faturas langadas, no padrao FEBRABAN para recebimento na
rede bancdria, permitindo ao usuario selecionar os registros a
serem impressos por qualquer campo do langamento e
informar a ordenacdo que deverd ser impresso.

13.4 Deverd ser apresentada no corpo da fatura a analise quimica da | Desejavel
agua conforme setor de abastecimento vinculado a ligacdo e
para referéncia da fatura, com informacdes cadastradas na
tabela de Qualidade da Agua, por exercicio e competéncia.
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13.5 Permitir a consulta das faturas, possibilitando filtrar Obrigatério

minimamente por:

- Grupo e Setor.

- Cédigo da Ligagao.

- Endereco.

- Roteiro de leitura.

- Consumidor.

- Referéncia.

- Data de vencimento.

- Valor.

- Possibilitar a emissdo de relatério contendo o resultado dos

registros
filtrados.

13.6 Permitir reemissao de 22 via de fatura. Tais como: Obrigatério
- Faturas em aberto com cddigo de barra para pagamento.

- Faturas pagas, ndo devem apresentar cédigo de barra e
devem

apresentar informacao de data de pagamento e valor pago.

- Faturas em débito automatica, ndo devem apresentar cédigo
de barra e

devem apresentar informacoes do banco e agéncia a ser
debitado o valor.

13.7 Conter rotina para transacdes financeiras via cartées de Desejavel
débito/crédito de maneira rapida e segura. (TEF — Transferénia
Eletronica de Fundos).

14 CREDITOS A RECEBER
14.1 Conter rotina para o registro e gestdao dos langamentos dos Obrigatoério
créditos a

restituir, gerados por:

- Estorno de pagamento indevido

- Créditos por langamento indevido com pagamento
- Valores informados por processo administrativo.

14.2 Conter rotina para a liquidagdo dos créditos por compensagdo | Obrigatério
em faturas futuras.

14.3 Devolugado através de cheque. Desejével

15 CORTE
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151 Conter rotina para geracao de informacdes por referéncia, para | Obrigatério

apoiar a andlise de ligacdes em situacdes de débitos, passiveis

de corte, contendo as seguintes informagdes.
- Cdédigo da ligacao e situacao

- Débitos somente agua e esgoto.

- Valor total.

- Quantidade.

- Data de vencimento mais antiga

- Débitos somente parcelamento
- Valor total

- Quantidade

- Data de vencimento mais antiga.

- Débitos somente servigos.

- Valor total.

- Quantidade.

- Data de vencimento mais antiga.

- Total geral.
- Valor total.
— Quantidade.
- Data de vencimento mais antiga.

- Débitos em situa¢do de execucao fiscal
— Valor Total

- Quantidade

— Data de vencimento mais antiga

15.2 Identificacdo do consumidor. Obrigatério
- Dados dos débitos.
- Informacdes para registro do protocolo de entrega.

15.3 Conter rotina para registrar o protocolo de entrega do Obrigatoério
aviso de corte,

contendo:

- Dados do entregador.

- Data da entrega.

- Identificacdo do recebedor.
- Motivo da ndo entrega.
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154 Conter rotina para geragao de informacdes de gestdo, apoio a | Obrigatério

geragao

automatica e a emissao, individual ou coletiva, da ordem de
servico de corte,

contendo as seguintes informacgdes.

- Dados da ligagao.

- Quantidade de dias apds o aviso de corte.

- Informacgdes do aviso de corte.

- Informacgdes de prorrogacdo de prazo.

- Informagdes de acordos feitos.

15.5 Conter rotina para registro individual dos dados de corte, Obrigatério
sendo:

- Motivo do corte.

- Funciondrio do corte.
- Leitura do corte.

- Data do corte.

- Local do corte.

15.6 Conter rotina para consulta dos dados de corte, sendo: Obrigatoério
- Dados da ligacao.

- Motivo do corte.

- Funciondrio do corte.
- Data do corte.

- Local do corte.

15.7 Conter rotina para geracdo de cobranca de taxa de servico de | Desejavel
corte, possibilitando a cobranca em conta futura.

15.8 Possibilitar a emissdo de relatério para apoio ao servico de Obrigatério
corte, contendo:

- Informacdo da ligacao.

- Informagao das parcelas vencidas.
- Local para registro.

- Data do corte.

- Leitura do corte.

- Local do corte.

- Funcionario do corte.

16 RELIGAGAO

16.1 Conter rotina para gestdo, geracao automatica e apoio a Obrigatoério
emissado, individual ou coletiva, da ordem de servigo de
religacao.
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16.2 Conter rotina para registro individual dos dados da religacdo, |Obrigatdrio
sendo:
- Funcionario da religagao.
- Data da religagao.
- Possibilidade de anotagao de observagdes.
16.3 Conter rotina para geracdo de cobranca de taxa de servico de | Obrigatério
religacdo, possibilitando a cobranca em conta futura.
17 ATENDIMENTO
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17.1 Conter ambiente especializado e agil para atendimento ao Obrigatério

publico e que
atenda as principais funcionalidades necessarias a central
de atendimento.
- Conter rotina para controle de atendimento registrando
informacgdes
relevantes para a gestdo e estatistica, como:
- Consumidor atendido.
- Usudrio que atendeu.
- Tempo de atendimento.
- Rotinas utilizadas para o atendimento.
- Consultar os dados da ligagao.
- Consultar os dados do hidrémetro.
- Consultar os dados dos consumos.
- Consultar os langcamentos.
- Referéncias langadas.
- Baixas das referéncias.
- Informacgdes da inscrigao em Divida Ativa.
- Informacdes dos acordos de parcelamento de débito e
emissao de 22
via de carné.
- Informacgdes dos processos de execucao fiscal.
- Conter rotina unificada para consulta de langamentos em
aberto com as
seguintes caracteristicas:
- Apresentar os débitos atualizados com os valores
originais,
corre¢des, juros, multas, descontos, honorarios
advocaticios e valor total,
demonstrando a consulta por vencimentos ou por exercicio de
langamento.
- Permitir ao usudrio selecionar parcelas para a emissdao do
documento
de arrecadagdo com os registros seleciona dos e documento
de pagamento no
formato Padrao FEBRABAN.
- Permitir ao usudrio emitir relatério de consulta com as
parcelas
selecionadas.
- Permitir ao usudrio fazer previsbes e emissdao de
documento de
possiveis parcelamentos de débito em conformidade com
0s programas de
refinanciamentos de débitos vigente no Departamento,
apresentando valor total
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do debito, descontos concedidos quantidade de parcelas e

valor unitario de
parcelas.

- Os valores dos honorarios advocaticios sé poderado ser
apresentados

para débitos que estejam em processo de execucao fiscal.

- Possibilitar a visualizacdo de todos os parcelamentos
realizados,

independente de situacdo em que se encontra, inclusive com a
visualizagao do respectivo extrato.
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17.2 Conter rotina para lancamento de servicos identificando a Obrigatério

pessoa, data

de emissdo, contendo um ou mais servicos e a emissao de
documento de arrecadacdo em duas vias demonstrando a
relagcdo dos servigos langados e documento no Padrao
FEBRABAN para recolhimento na rede bancaria.

17.3 Consultar os dados dos cortes e religagdes efetuados na Obrigatério
ligagao.
17.4 - Conter rotina para o registro de prorrogacdo de prazo de Desejavel

corte previsto,

por atraso de pagamento, possibilitando registrar.

- Informar o solicitante.

- Data de novo prazo.

- Emitir o termo de prorrogacao de prazo de corte, contendo:
- Identificacdo do consumidor.

- Relagdo de débitos em atraso.

- Texto de notificagcdo customizavel pelo usudrio.

17.5 Consultar e emitir 22 via de fatura. Obrigatério
15.5.1 - Conter rotina para geracao e emissao de certiddes:
- Negativa de débitos.

- Positiva de débitos.

- Positiva com efeito de negativa.

17.6 Outras consultas: Obrigatério
- Consultar as informacgdes do débito automatico da ligagao.
- Consultar os langamentos de encargos agrupados em
contas futuras.

- Conter rotina para simulagao de calculo de dgua esgoto e
por m3.

- Possibilitar consultas das notificagdes de irregularidades da
ligacdo, bem como suas possiveis multas geradas pela

notificacao.
18 IRREGULARIDADES DA LIGAGAO
18.1 Conter rotina para o Cadastro das Notificagdes as Obrigatdrio

irregularidades das ligacdes:

- Permitir o cadastro da notificacao

- Geragao automatica do Auto de Infragdo da respectiva
notificacdo quando esta ndo for atendida

- Registrar ocorréncias de alteracdo da situacao (Notificada,
Suspensa, Cancelada, Ativa)

- Impressao de Ficha de Notificacao
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18.2 Conter rotina para o Cadastro de Auto de Infragdo das Obrigatério

irregularidades da ligacdo:
- Permitir a manutencado do auto de infracao
- Gerar automaticamente guia de recolhimento

18.3 Emitir auto de infragdo que contenha Obrigatério
- Identificacdo do consumidor
- Descricdo dos artigos infringidos (fundamentacao legal)

18.4 Emitir documento de arrecadagdo no Padrdo FEBRABAN | Obrigatdrio
para recolhimento na rede bancaria

18.5 16.2.4 - Registrar ocorréncias de alteragdo da situagdo Obrigatério
(Notificada, Suspensa, Cancelada, Ativa.)

19 DEBITO AUTOMATICO

19.1 Conter rotina que permita a gestao do cadastramento de Obrigatério
optantes para

débito automatico, para as diversas instituicdes bancdrias
conveniadas, com as

seguintes funcionalidades:

- Importacdo de arquivo de cadastramento de optantes

- Exportar informacgdes para débito em conta dos optantes

cadastrados
- Importagdo dos arquivos de retorno para tratamento dos
pagamentos
19.2 Permitir consulta histérica de todas as transagdes efetuadas Obrigatdrio
do optante
19.3 Efetuar as baixas dos pagamentos retornados Obrigatério
20 TESOURARIA
20.1 As rotinas de baixas deverdo assegurar que: Obrigatério

- Documentos pagos com valores a menor, o saldo devera
constar como

debito ainda em aberto

- Documentos baixados com valor a maior, o saldo
devera ser

armazenado e classificado em conta contabil diferente

facilitando a localizagdo e
restituicdo desses créditos quando solicitado
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20.2 Conter rotina para recepg¢ao de arquivo dos agentes Obrigatério

arrecadadores, com
as seguintes funcionalidades:

- Efetuar as baixas de forma automatica.

- Fazer apontamento e emissdao de relatdrio das
inconsisténcias

encontradas.

- Emitir relatdrio com a classificacdo das receitas recebidas.
- Permitir integragdao com a contabilidade de forma

direta ou por
arquivo texto.

20.3 Conter rotina para baixa individual de documentos de Desejavel
arrecadacdo emitidos pelo Departamento, quando esses nao
vierem por processo eletronico e emitir relatério com a
classificacdo das receitas.

20.4 Conter rotina para efetuar cancelamentos de Obrigatdrio
langamentos por

processo autorizado, devendo ser relacionada com um
processo administrativo e conter ainda caracteristicas de
restricdo especificas para garantir que somente usuarios
autorizados possam executar essa tarefa.

20.5 Conter rotina para gestao de pagamentos divergentes, Obrigatério
considerando
os pagamentos em duplicidade, pagamentos a maior que

o devido,
pagamentos a menor e pagamentos de acordos cancelados.

20.6 Conter rotina para cadastro e compensagdo de valores, Obrigatdrio
possibilitando ao usuario informar o valor total a ser
compensado, processo administrativo e escolher quais
parcelas deverao ser compensadas, caso existam
lancamentos ndo pagos ou manter saldo para
compensa¢do em langamentos futuras.

Devera também conter caracteristicas de restricao
especificas para garantir que somente usuarios autorizados
possam executar essa tarefa

20.7 Conter rotina para baixa automatica de residuos de Obrigatério

pagamentos a
menor com valores considerados diminutos e nao
passivel de cobranca,

integrados com a rotina de cancelamentos de
langamentos por processo
autorizado.
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20.8 Conter rotina para que as baixas das parcelas do acordo |Obrigatério

do

reparcelamento reflitam automaticamente nas parcelas
que originaram o

acordo, considerando a ordem cronolégica das datas de
vencimentos.

21 TAXAS DE SERVICOS

21.1 Conter rotina para gestdo das Taxas de Servicos. Obrigatério

21.2 Permitir a cadastramento das Taxas de Servigos, armazenando | Obrigatério
os valores

para cada exercicio, contendo minimamente:
— Cddigo.

— Descricao.

— Exercicio.

—Valor.

213 Conter rotina para o langamento das taxas de servigo, Obrigatoério
contendo:

- Identificacdo do consumidor.
- Data de emissao.

21.4 Emitir documento de arrecadacdo em duas vias Obrigatdrio
demonstrando a

relacdo das Taxas de Servigos associados e documento no
padrdao FEBRABAN

para recolhimento na rede bancaria, bem como disponibilidade
do QR Code PIX.

SISTEMA DE DiVIDA ATIVA

22 DiVIDA ATIVA

45



Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de ltuverava J )

ESTADO DE SAO PAULO - CNPJ 46.709.309/0001-56

Praca X de margo n° 249 — Centro — Ituverava-SP. GOVERNO MUNICIPAL DE
Telefone 16-3830.5500 - ramal 211 — E-mail: licitacao@saaeituverava.sp.gov.br ITUVERAVA
SETOR DE LICITACOES
22.1 Conter rotina disponibilizada nos setores de lancamentos, Obrigatério

possibilitando o filtro e selecdo em lote dos débitos vencidos
para o encaminhamento para inscricdo em Divida Ativa, com
seguintes funcionalidades:
Possibilitar a identificacdo do setor de langamento
Selecionar os débitos vencidos e nao pagos, gerando a
remessa de encaminhamento ao setor de divida ativa,
informando minimamente:
- Numero de processo administrativo
- Data da Remessa
Possibilitar o acompanhamento da situagao das
remessas enviadas ao setor de divida ativa, visualizando:
Remessas com inscri¢des realizadas
Remessas que ainda ndo foram inscritas
Remessas recusadas totalmente
Remessas recusadas parcialmente, permitindo
visualizar:
- Débitos aceitos e inscritos
- Débitos recusados
- Motivos da ndo aceitacao
- Conter rotina para consulta e relatérios de débitos
vencidos que ainda nao foram enviados ou inscritos em
divida ativa
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22.2

Conter rotina para a recepc¢do, gestdo e apuracdo da certeza | Obrigatdrio

e liquidez dos débitos enviados pelos setores de langamentos,

a fim de inscreve-los em divida ativa, com as seguintes

funcionalidades:

Possuir funcionalidade que permita o controle de legalidade e

a consisténcia dos elementos constitutivos do crédito a ser

inscrito, sua regularidade, certeza e liquidez de forma

automatica, verificando minimamente:

*Falta enderego

*Falta CNPJ ou CPF

*Estdo em nome do préprio municipio

Contribuinte desconhecidos, sem nome

- Possuir rotina de Inscricao em lote vinculado aos processos

de encaminhamento para inscri¢ao e emitir os seguintes

relatérios:

- Livro da Divida Ativa, com os Termos de Abertura,

Encerramento e a fundamentacdo legal dos débitos inscritos

- Resumo dos valores inscritos na divida ativa por
langamento no periodo e por livro de inscrigao

- Termo de Inscricdo de Divida Ativa

Conter rotina que permita o estorno individual ou em Lote de

Inscricdes em divida ativa, retornando a situacdo original do

debito

Conter rotina para a devolucdo dos débitos que foram

recusados a sua inscricdo, por ndo atender aos requisitos

de aprovacdo da certeza e liquidez, ao departamento

competente para a regularizacdo dos termos do lancamento

- Possibilitar a emissdo de relatério com os débitos nao
inscritos, apontando as causas da ndo aceitacdo na
apuracao da certeza e liquidez

- Conter rotina para realizar a geracdo do Termo de
Encerramento do Livro de Divida ativa, onde ndao permitira
mais a inclusao de novas inscri¢des, alteracdes ou
exclusdes, permitindo apenas a emissao dos relatérios
relativos a inscri¢ao
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22.3 Conter rotina para a sele¢do e geragao coletiva de cobranca Obrigatério

amigdvel da divida ativa, com as seguintes funcionalidades:

- Selecionar por faixa de cédigo de cadastro

- Selecionar por faixa de datas de vencimento das parcelas

- Possibilitar escolher um programa de refinanciamento
(REFIS) para possiveis beneficios (Corregao, Juros e Multas)

- Emitir documento de demonstrativo dos débitos com
documento de arrecadagao no padrao FEBRABAN e QR Code
PIX para recolhimento na rede bancaria, sendo o modelo
de Impressao (frente e verso) que permita o auto
envelopamento

- Conter rotina para geracdo de arquivo de dados varidveis das
cobrancgas amigaveis dos débitos inscritos para impressao
digital em grafica

22.4 Conter rotina para gestao da CDA, com as seguintes Obrigatério
funcionalidade:

Possibilitar emitir a Certidao de Divida Ativa contendo as
seguintes informacdes:

- Identificando do responsavel pelo débito

- Numero da Certiddo

- Data de inscricao

- Numero do Livro

- Numero da folha

- NUmero do Termo de Inscrigao.

- Descrigao dos langamentos

- Valor original inscrito e suas atualiza¢des

- Fundamentacao legal do langamento e suas atualiza¢des

- Relacionar no corpo da certidao, as outras partes envolvidas
com o débito inscrito, como por exemplo: Outros
proprietarios ou consumidores
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22.5 Conter rotina para gestdo da prestacdo de contas segundo a | Obrigatdrio
NBCASP
Possibilitar efetuar a apuracdo da posicao dos valores de
divida ativa por periodo, para a prestagao de contas com o
tribunal de contas, no modelo do NBCASP enviado a
contabilidade.
Emitir relatério para prestacdo de contas que devers,
obrigatoriamente, ser apresentado das seguintes formas:
- Por rubricas contabeis
- Por descrigdo do langamento
Os relatérios acima deverdo conter minimamente as
informacgodes
- Periodo da apuragao
- Identificacdo do lancamento ou da rubrica contabil
- Saldo anterior
- Valores inscritos
- Valores baixados
- Valores cancelados
- Valores da atualizacdo de MIC
- Valores de honorarios
- Saldo final
22.6 Conter grafico de acompanhamento da evolugdo do estoque | Obrigatdrio
da divida ativa, apresentando os valores por tipo de cobranga
amigdvel e judicial, agrupado por més dentro do exercicio
22.7 Conter grafico de acompanhamento dos valores de inscricdo | Obrigatério
e baixas de divida ativa, agrupado por més dentro do
exercicio
22.8 Conter rotina para consulta analitica de débitos inscritos em | Obrigatdrio
divida ativa, podendo filtrar minimamente pelos seguintes
campos:
- Inscricdo do Contribuinte
- Data de Vencimento
- Competéncia do langamento
- Numero do Livro
- Folha
- NUmero Termo de Inscrigao
- Valor Inscrito

49



Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de ltuverava
ESTADO DE SAO PAULO - CNPJ 46.709.309/0001-56
Praca X de margo n° 249 — Centro — Ituverava-SP.

s

GOVERNO MUNICIPAL DE

Telefone 16-3830.5500 - ramal 211 — E-mail: licitacao@saaeituverava.sp.gov.br ITUVERAVA
SETOR DE LICITAGOES
22.9 Conter rotina para consulta analitica de baixas de débitos Obrigatdrio
inscritos em divida ativa, podendo filtrar minimamente pelos
seguintes campos:
Inscricao do Contribuinte
- Data de Vencimento
- Competéncia do langamento
- Namero do Livro
- FolhaNumero Termo de Inscrigao
- Valor Inscrito
- Data da Baixa
- Motivo da Baixa
22.10 Conter rotina possibilitando o filtro e selecio em lote das | Obrigatério

CertidGes de Divida Ativa (CDAs), para o encaminhamento a
procuradoria a fim de proceder as execucdes fiscais, com
seguintes funcionalidades:

Selecionar CDAs, gerando a remessa de
encaminhamento a procuradoria, informando
minimamente:

. Numero da Remessa

. Numero de processo administrativo

Data da Remessa

ossibilitar oacompanhamento da situacdao das remessas
enviadas o setor procuradoria, visualizando:

. Remessas com CDAS Executadas

. Remessas que ainda ndo foram executadas

. Remessas recusadas totalmente

. Remessas  recusadas  parcialmente, permitindo
visualizar:

. CDAs aceitos e inscritos

. CDAs recusados

. Motivos da ndo aceitacao

. Conter rotina para consulta e relatérios de Certiddes de

divida ativa que ainda nao foram enviadas ou executados
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22.11

Conter rotina possibilitando o filtro e selecao em lote das
Certiddes de Divida Ativa (CDA), para o encaminhamento ao
setor competente, a fim de proceder as execugdes
Extrajudiciais em cartdério de Protesto, integrada com o
Modulo de Protesto, com seguintes funcionalidades:
Selecionar CDAs, gerando a remessa de encaminhamento a
setor competente, informando minimamente:
Numero da Remessa
Numero de processo administrativo
Data da Remessa
Possibilitar o acompanhamento da situagao
das remessas enviadas ao setor competente,
visualizando:
Remessas com CDAS Recebidas
Remessas com CDAS Protestadas
Remessas que ainda nao foram protestadas
Remessas recusadas

Obrigatodrio

22.12

Conter rotina para gest3o da PRESCRICAO dos débitos
vencidos, com as seguintes funcionalidades:
Possibilitar a identificacdo dos débitos que estariam
prescritos, levando em consideracdo as seguintes condicdes,
- Débitos vencidos a mais de 10 anos e nao foram executados
- Para os débitos que foram parcelados, e
considerando apenas o parcelamento mais atual,
deverd ser analisado a prescri¢cdo nas seguintes
hipdoteses:
*A data da assinatura do termo de confissdo do debito
deverd ser maior que 10 anos Para os parcelamentos que
ndao foram concluidos e que por forca da lei foram
revogados seu acordo, devera ser considerado data do
ultimo pagamento efetuado e que essa data seja maior que
10 anos;
-Prescricdo intercorrente para debito suspensos cuja data
da suspensdo seja superior a data de vencimento em mais
de 10 anos

Disponibilizar consultar dos débitos selecionados acima,
permitindo filtrar por qualquer campo apresentado,
possibilitando a emissdo de relagdao com os débitos filtrados

Obrigatorio

22.13

Emissdo de relatério analitico dos débitos identificados,
apresentando:

. Inscricdo do cadastro

. CNPJ ou CPF

. Nome do contribuinte

. Valor do debito a ser baixado

Desejavel
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. Conter rotina para a efetiva¢do das baixas por
prescricdo, podendo informar:
. Data da baixa,
. Numero do processo administrativo
. Especificar o tipo de baixa
. Observagdes
22.14 Conter rotina para emissdo da ficha técnica do lancamento, Desejavel
contendo
minimamente:
. Identificacdo do consumidor.
. Dados do langamento.
. Vencimentos das parcelas.
. Pagamentos.
. Situacdo do lancamento.
. No exercicio.
. Em divida ativa.
. Em execucado fiscal.
23 ACORDOS DE REPARCELAMENTO DE DEBITOS
231 Conter rotina para cadastro de parametros dos Obrigatdrio

programas de

refinanciamento de débitos vencidos (REFIS), contendo no
minimo:

— Periodo de vigéncia do programa.

— Periodo dos vencimentos dos débitos alcan¢ados pelo

programa.
— Percentuais de isenc¢des para os valores:
. Original.
. Correcao.
. Juros.
. Multa.
. Honorarios advocaticios.
23.2 Informar se os calculos dos valores dos honorarios Obrigatério

deverdo ser considerados com ou sem as isenc¢des aplicadas.

23.3 Especificar quais os lancamentos serdo beneficiados pelos Obrigatério
programas.
23.4 Informar a quantidade maxima de parcelas para o acordo de Obrigatdrio

reparcelamento.

23.5 Informar ndmero do processo administrativo que autoriza o Obrigatério
programa.
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23.6 Conter rotina para a gestdo dos acordos de Obrigatério

reparcelamento e

refinanciamento dos lancamentos vencidos e inscritos ou ndo
em divida ativa com as seguintes caracteristicas:

- Permitir a escolha de um programa de refinanciamento
de debito

vigente no departamento.

- Permitir associar o reparcelamento a um processo
administrativo.

- Possibilitar a escolha do langamento dos valores do
reparcelamento em conta futura.

- Registrar e manter histérico dos débitos e suas atualizagdes
que

compdem a origem do parcelamento.

23.7 Permitir informar valores de honorarios advocaticios, Obrigatério
despesas e custas processuais, e possibilitando cobrar os
valores citados em:

- Guia Unica separada.

- Agrupadas na primeira parcela do reparcelamento.

- Dividido nas parcelas do reparcelamento.

23.8 Permitir informar a quantidade de parcelas para o Obrigatério
parcelamento, desde

gue considerado a quantidade mdaxima prevista para o
programa de refinanciamento selecionado.

23.9 Emitir Termo de confissdo de divida conforme legislagdo |Obrigatorio
vigente, contendo:

- Dados do contribuinte devedor.

- Dados do responsavel pelo acordo.

- Dados dos débitos que compde o acordo.

- Numero do processo administrativo.

- Fundamentacao legal do acordo.

- Emitir carne com as parcelas do acordo no padrao
FEBRABAN para

recebimento na rede bancaria.

- Emitir relatorio de ficha técnica do acordo contendo as

seguintes

informacoes:

. Identificacdo do contribuinte responsaveis.

. Identificacdo do acordo.

. Identificacdo das parcelas do parcelamento,
inclusive com os

. pagamentos efetuados.

Dados dos débitos que compde o acordo, com
respectivos saldos a
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* compensarem.
23.10 Apds emitido termo de acordo e o carné o acordo deve ser Obrigatério

considerado
fechado, ndo podemos mais ser alterado ou excluido.

23.11 Conter rotina para troca de polo passivo do acordo quando o | Obrigatério
houver alteragao no consumidor relacionado com a ligagao.

23.12 Conter rotina gest3ao dos acordos em atraso, possibilitando Obrigatdrio
andlise dos

acordos em descumprimento, pesquisando por:

- Quantidades de parcelas vencidas.

- Data mais antiga de vencimento.

- Valores totais em aberto.

- Gerar notificacdo ao contribuinte devedor, de forma
individual ou

coletiva, comunicando que o descumprimento do acordo
acarretard a perda dos beneficios obtidos pelo programa.

- Cancelamento de acordos descumpridos, de forma
individual ou

coletiva, reativando os débitos originais ndo compensados.

23.13 Conter rotina gestdo dos acordos cancelados, possibilitando: | Obrigatério
- Anadlise dos acordos descumpridos, pesquisando por:
- Quantidades de parcelas vencidas.

- Data mais antiga de vencimento.

- Valores totais em aberto.

- Valores totais pagos.

24 PARAMETROS E CONFIGURACOES

24.1 Conter rotina para o cadastro dos departamentos com as Obrigatdrio
informacdes de
e  (Cddigo

e  Descricdo completa
e  Abreviacao
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24.2 Conter rotina de cadastro dos usudrios para permissao de acesso ao | Obrigatdrio
sistema
e Login
e Nome completo do usuario
e Nivel do usuadrio
e  Administrador
e  Usuario
e Registro funcional
e Senha
e Assinatura — senha que autoriza a dupla custédia
e  Possibilidade de bloqueio de um usudrio
e  Possibilidade de criar nova senha
e Informar quantidade de dias para troca obrigatdria de senha
e Informar data de expiracdo para o acesso de um usuario
e  Possibilidade de informar a permissdo de horario de acesso ao
sistema em dias Uteis
e  Conter rotina para associar usuarios a departamentos
e  Conter rotina para registrar periodo de restricdo de acesso. Por
exemplo periodo de férias
e  Conter rotina para configuracdo dos niveis de acesso dos
usudrios nas tarefas do sistema, possibilitando:
e  Autorizagdo de:
* Acesso a tarefa
* Inclusdo
* Alteracdo
* Exclusdo
e  Restrigdo de:
= Acesso a campos
* Visualizacdo de campos, botdes ou grupo de
informacgdes
e O sistema devera conter catalogo de perfis de grupo de usuarios
que definirdo os padrdes de acessos para cada tarefa autorizada
e o administrador de seguranca deverd poder especificar o nivel
do acesso, sendo somente:
e Consulta
e Inclusdo
e Alteragdo
e  Exclusdao
° Permitir a associar usuarios ao grupo
24.3 Permitir pesquisar, alterar, cadastrar usuarios, de modo a dar-lhes Obrigatdrio
acesso aos sistemas, e inclui-los dentro de um ou varios grupos de
usuarios
24.4 Permitir copiar as permissdes de um grupo ou perfil para outro Obrigatdrio
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24.5 Possuir funcionalidade que permita, a cada usuario, alterar sua Obrigatodrio
propria senha.
24.6 Possuir funcionalidade que permita, a usuarios gestor, realizar o Obrigatorio

bloqueio da conta de um outro usudrio.

24.7 Possuir funcionalidade para definicao de perfis de usuario, Obrigatdrio
permitindo a atribuicdo de permissdes de acesso por perfil,
garantindo que:

e  Permissdes de acesso definidas para um perfil de usudrio sejam
automaticamente herdadas por todos os usudrios vinculados ao
perfil.

e  AlteragGes feitas nas permissées de acesso de um perfil sejam
automaticamente refletidas nos usudrios a ele vinculados.

e Somente usudrios autorizados sejam capazes de conceder e
revogar permissées de acesso no sistema.

e Alteracbes em permissdes de acesso sejam imediatamente
refletidas sobre o sistema, sem a necessidade de reiniciar a
aplicacao.

24.8 Conter cadastro de parametros para a montagem do cédigo de Obrigatdrio
barras no Padrdao FEBRABAN, para recolhimento na rede bancaria,
possibilitando definicdo do modelo
e  Ficha de Arrecadacao

e  Definir codigo do municipio
e  Ficha de compensacdo

e  (Cddigo do convénio

e  Banco arrecadador

e Logo marca do banco

e  Carteira de cobranca

e Conta cedente

e local do pagamento

e  Espécie de documento

24.9 Conter cadastro de indices de atualizagdo monetaria, permitindo Obrigatdrio
registrar varios tipos de indices Ex: (UFM, SELIC)

24.10 Conter cadastro que permita registrar as assinaturas digitalizadas Obrigatodrio
de funciondrios responsaveis para emissdao de documentos e que
possam ser modificados pelos usudrios gestor do departamento
conforme sua necessidade

24.11 Conter cadastro de mensagens para o corpo dos boletos de Obrigatdrio
documento de arrecadagao, carnés, faturas, entre outros
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24.12 Conter cadastro de parametros para os calculos de atualizagdes dos | Obrigatdrio

langamentos, conforme
e Corregao
e Define incidéncia
e  Define indice de calculo

e Juros
e  Define incidéncia
e  Forma de calculo
e  Fracdo de més — No més e inicio do més seguinte
e  Cada més de vencimento
e 30 dias apds o vencimento
e Inicio de cada més seguinte ao vencimento
e  Base para o calculo
e  Sobre Original
e  Sobre Original + Correcao
e  Sobre Original + Correcao + Multa

Taxa de juros aplicada
Inicio de cobranga, podendo ser considerado
e A partir da data de vencimento
e A partir da data do langamento
e Sem cobranca no exercicio corrente
. Multa
e Define incidéncia

e  Forma de calculo
e Fixa
e Progressiva
e Faixa de dias
e  Base parao célculo
e Sobre Original
e Sobre Original + Corregdo
e Sobre Original + Corregdo + Juros
e  Taxa de multa aplicada
e Inicio de cobranga, podendo ser considerado
e A partir da data de vencimento
e A partir da data do langamento
e Sem cobranga no exercicio corrente
e Taxa de multa aplicada por inscricdo em divida ativa
e  Honordrios
e Define incidéncia
e  Percentual aplicado
e  Descontos para assiduidade de pagamento
e Define incidéncia
e  Percentual aplicado
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24.13 Conter cadastro de parametros de LANCAMENTOS que contenha Obrigatodrio
férmula de cdlculo dindmica, que permitird ao usudrio gestor ter
flexibilidade para configurar os calculos dos valores a serem
lancados, contendo minimamente:
e  (Cddigo
e  Descricao
e  Formula de calculo
e  Possibilidade de associacdo com as rubricas contabeis para
classificacdo dos valores de arrecadacao, considerando
e lLang¢amentos do exercicio corrente
e Natureza contdbil para valor original
e Natureza contdbil para valor da correcao
e Natureza contabil para valor dos juros
e Natureza contabil para valor da multa
e Natureza contabil para valor de pagamento a maior
e lLang¢amentos com débitos inscritos em divida ativa
e Natureza contdbil para valor original
e Natureza contdbil para valor da correcao
e Natureza contabil para valor dos juros
e Natureza contabil para valor da multa
e Natureza contdbil para valor de pagamento a maior
e  Possibilidade de informar a fundamentacao legal para cada
evento de lancamento
24.14 Conter cadastro de parametros para as datas de vencimentos das Obrigatdrio
parcelas de um lancamento
24.15 Conter cadastro de parametros que permite ao usudrio gestor Obrigatdrio
configurar os procedimentos dos langamentos, informando
minimamente
e Data do lancamento
e  Exercicio de langamento
e  Paramentos de vencimentos
e  Paramentos de corregdo
o Departamentos autorizados para executar o langamento
e  Tributos que serdo Lanc¢ados
24.16 Conter rotina para a atualizacao coletiva anual dos valores: Obrigatério
e Tabelas de servigos
e Tabelas de valores da planta genérica
24.17 Conter rotina que permita ao usudrio gestor criar procedimento para | Obrigatério
exportacdo de qualquer informacgdo da base de dados, nos formatos:
e Texto
e  Excel
e XML
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24.18 Conter cadastro de dias Uteis e ndo Uteis bancarios a serem Obrigatodrio
utilizados pelas rotinas do sistema
24.19 Conter Rotina que permita o registro de acdo de impugnacao de | Obrigatério
langamentos
e Permitir suspender o langcamento até a conclusdo do processo
e  Permitir o registro do acompanhamento histérico de suas fases
e Na conclusdo do processo
e Se deferido
e Proceder com o cancelamento dos lancamentos ainda
em aberto
e Gerar ficha de crédito para restituicdo ou compensacao,
de possiveis valores pagos
e Seindeferido
e Estornar a suspensdo do lancamento
24.20 Conter rotina para registrar as notificacdes de lancamentos Obrigatorio
emitidas/enviadas, anuladas e devolvidas, ou qualquer outra
correspondéncia registrada informando:
e Data da diligéncia de entrega
e  Entregador
e  Recebedor
e  Motivo de ndo entrega
e  Numero da caixa e do lote de arquivamento
24.21 Possui cadastros basico de fundamentacao legal utilizado em todos | Obrigatdrio
os médulos do comercial
24.22 Conter rotina para o parametrizar layout de exportagdo ou Obrigatdrio
importagdo de arquivo texto
25 ADMINISTRADOR DE SISTEMA
25.1 Permitir cadastrar ou alterar os dados da entidade municipal e Obrigatdrio
associar o brasdo que sera utilizado por todos os outros modulos.
25.2 Permitir acompanhar a execugdo de processos assincronos e o Desejavel
registro de log de execucao, possibilitando:
e  Acompanhamento de tempo de execugao
e Permitir interromper a execucao
25.3 Permitir controlar as permissdes de acesso as tarefa dos sistema Obrigatdrio
25.4 Permitir pesquisar, alterar, excluir ou cadastrar menus e submenus, | Obrigatdrio
para serem exibidos (e a sua ordem de visualizacdo) em formato
grafico tipo arvore, estabelecendo uma ligagdo entre
menus/submenus e rotinas existentes
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25.5

Permite que os menus sejam controlados através de permissdes.

Obrigatodrio

25.6

Permitir gerar e visualizar um log de auditoria contendo no minimo
as seguintes informacdes:

e  Usuario

e Tabela acessada

e Tipo de operacgdo: alteracdo, exclusdo, insercdo, outras

e  Valores dos atributos antes e depois da operacdo de alteragdo
e  Data, hora, minuto e segundo da operacao

Obrigatorio

25.7

Permitir gerar e visualizar um log de acesso contendo o registro de
acesso de todas as rotinas por usuario com data, hora, minuto e
segundo da operacao.

Obrigatdrio

25.8

Permitir configurar o controle de dupla custddia, recurso que ira
exigir para uma determinada operacdo uma segunda senha de
acesso

Obrigatorio

26

SERVICOS ON-LINE

26.1

Este modulo deve possibilitar a utilizacdo especifica dos
contribuintes

através da internet e permitir a simulacdo de cdlculo de contas
informando

minimamente:

- Categoria

- Faixa de consumo

- Quantidade de economias

- Referéncia a ser pesquisada

Obrigatorio

26.2

Conter rotina unificada para consulta de langamentos em
aberto com a

seguintes caracteristicas:

- Permitir informar o cadastro de origem da Ligacao,
CPF/CNPJ e

responsavel pela ligacao

- Apresentar os débitos atualizados com os valores originais,
correcoes,

juros, multas, descontos, honorarios advocaticios e valor total,
demonstrando por langamentos e vencimentos

- Permitir a selecdo das parcelas para a emissdao do

documento de
arrecadacao, apresentando os registros selecionados, no
padrdo FEBRABAN para recebimento na rede bancaria

- Permitir o usuario selecionar débitos para gerar
automaticamente o acordo

Obrigatdrio
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de parcelamento de débito
- Os valores dos honordrios advocaticios sé poderao ser

apresentados para
débitos que estejam em processo de execucao fiscal

26.3

Conter rotina para geracao e emissao de certidées como: Obrigatério

- Certidao Negativa de Debito

- Certidao Positiva de Debito

- Certiddo Positiva com Efeito de Negativa

- Certiddao Negativa de Debito para o Documento (CNPJ ou CPF)

- Emissdo de segunda via de fatura

- Emissdo de segunda via de carné de acordo de
parcelamento

26.4

Conter rotina de facilidades para o cidaddo no portal web: Desejavel

- Acesso web exclusivo para imobilidrias realizarem a gestao
dos imdveis sob sua geréncia;

- Acesso para proprietarios que possuem “n” imdveis e queiram
realizar o acompanhamento financeiro dos mesmos;

- Simulagao on-line de parcelamentos dos débitos e
possibilidade de gerar arquivos do tipo *.pdf dessa simulacao
de acordo com as regras da CONTRATANTE;

- Opcao de solicitar a alteracao de vencimento de acordo com
as datas determinadas pela CONTRATANTE;

- Emissao da Declaracdo de Quitacao Anual;

- Consultar histéricos de consumos;

- Consultar histréricos de pagamentos efetuados;

- Calendario de leituras anual;

- Programacao de manutencoes;

- Solicitar envio das faturas por e-mail;

- Solicitar a alteragdo do telefone e/ou e-mail

27

RELATORIOS

27.1

Conter relatério de demonstrativo geral dos langamentos, no Obrigatdrio

periodo, contendo:
e (ddigo e descrigao
e Valor langado
e Valor cancelado
e Arrecadacao
e Valor original
e Valor correcao
e Valor juros
e Valor multa
e Total arrecadado
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27.2 Conter Relatdrio de demonstrativo de classificagdo de receitas | Obrigatorio

referente
os recebimentos de lancamentos no periodo

27.3 Conter Relatdrio Analitico de demonstrativo de todos os Obrigatério
langamentos do cadastro no periodo

27.4 Conter Relatério Analitico de demonstrativo de todas as Obrigatério
baixas do
cadastro no periodo

27.5 Conter Relatério com os Maiores devedores, podendo Obrigatdrio
especificar a quantidade de registro a ser apresentado

27.6 Conter Relatdrio com os Maiores recebimentos por Desejavel
langcamento, podendo especificar a quantidade de registros a
ser apresentado

27.7 Conter relatério que demonstre por més de referéncia, no Obrigatério
exercicio, podendo ser:

- Analitico - escolher o tipo de lancamento

- Sintético — agrupado por todos os lancamentos
- Conter minimamente:

. Més de referéncia

. Exercicio

. Valor langado

. Valor arrecadado

. Percentual arrecadado em rela¢ao ao langcamento
. Grafico de evolucdo do recebimento mensal
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27.8 Conter relatério de Fatura dos servicos de agua e esgoto, Desejavel
contendo minimamente:
- Dados de identificacdo do consumidor
- Endereco da ligagao
- Data da préxima leitura
- Referéncia
- Vencimento
- Informacgdes referente a leitura, como
- Data anterior
- Data atual
- Leitura anterior
- Leitura atual
- Quantidade de dias entre as leituras anterior e atual
- Histograma de consumos anteriores
- Qualidade de 4gua
- Detalhamento da fatura, com
- Valores de dgua e esgoto
- Valores de acordos, se existirem
- Valores de servicos, se existirem
- Relacao de débitos anteriores em aberto
27.9 Conter relatdrio de Aviso de Corte, contendo minimamente Obrigatério
- Identificagdo do consumidor
- Endereco da ligacao
- Texto informativo do comunicado, que pode ser
customizado de acordo
com a necessidade do departamento
- Relagdo dos débitos em atraso
- Protocolo de entrega do aviso de corte
27.10 Conter relatério para emissdo de Critica de Leituras, com as Obrigatério
seguintes
caracteristicas:
- Agrupado por referéncia
- Permita filtrar um ou mais tipo de critica
- Contenha minimamente os dados
- Identificacdo da ligacdo
- Leituras anterior e atual
- Consumos anterior e atual
- Descrigdo da critica encontrada

63



Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de ltuverava J )

ESTADO DE SAO PAULO - CNPJ 46.709.309/0001-56

i, Praca X de margo n° 249 — Centro — Ituverava-SP. GOVERNO MUNICIPAL DE

e Telefone 16-3830.5500 - ramal 211 — E-mail: licitacao@saaeituverava.sp.gov.br ITUVERAVA

g SETOR DE LICITACOES [P STEE
27.11 Conter relatdrio de substituicdo de hidrometro, contendo: Desejavel

- Identificacdo da Ligacdo

- Dados dos ultimos 12 consumos

- Texto informativo do comunicado, que pode ser
customizado de

acordo com a necessidade do departamento

- Protocolo de recebimento

27.12 Conter relatério de boletim de leitura que permita ao Desejavel

leituristas informar as
medi¢Oes aferidas ou as impossibilidades de leitura através do
uso de cddigos de

ocorréncias

27.13 Conter relatdrio de resumo dos dados dos roteiros e que Desejavel
contenha o total
das ligagdes vinculadas no roteiro

27.14 Relacdo dos acordos cancelados, mencionando data do Desejavel
cancelamento,

montante inscrito, montante pago e saldo a pagar (valor
original e corrigido)

27.15 Relatério mensal do montante em metros cubicos langados Obrigatério
nas contas

de agua, considerando os valores de revisdo, apresentando:
- Agrupado por categoria

- Consumos originais

- Consumos revisados

- Consumo total

27.16 Relatério mensal do montante total em metros cubicos, Obrigatério
sendo apresentado:

- Agrupados por categoria de consumidor

- Separados por faixas de consumo, contendo
- Quantidade de ligacoes

- Quantidade de economias

- Percentual de consumo

- Valor total de dgua

- Valor total de esgoto

- Valor total de servico
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27.17 25.17 - Relatdrio mensal das ligagdes como uso do poder Obrigatério

publico apresentando:
— Consumo mensal

— Meta de consumo

— Data da leitura

— Consumo excedente
— Percentual excedente
—Valor da conta

27.18 Emitir relatério estatistico dos atendimentos realizados Obrigatdrio
apresentando:

- Usuario que efetuou atendimento

- Data do atendimento

- Consumidor atendido

- AgOes executadas no atendimento

27.19 | Conter relatdrios que forneca todos os indicadores necessarios | Desejavel
para o preenchimento anual do SNIS com filtro por exercicio e
més de referéncia:

— Indicador AG021 Quantidade de ligacdes totais de agua

- Indicador AG002 Quantidade de ligacBes ativas de agua

- Indicador AG004 Quantidade de liga¢Oes ativas de dgua

micromedidas

- Indicador AG003 Quantidade de economias ativas de dagua

- Indicador AG014 Quantidade de economias ativas de
agua micromedidas

- Indicador AG013 Quantidade de economias residenciais ativas

de agua

- Indicador AG022 Quantidade de economias residenciais
ativas de dgua micromedidas

- Indicador AG008 Volume de dgua micromedido

- Indicador AG010 Volume de dgua consumido

- Indicador AG011 Volume de agua faturado

- Indicador AG020 Volume micromedido nas economias
residenciais ativas de dgua

- Indicador ESO09 Quantidade de ligacGes totais de
esgotos;

- Indicador ES002 Quantidade de ligacbes ativas de esgotos;

- Indicador ESO03 Quantidade de economias ativas de esgotos;

- Indicador ESO08 Quantidade de economias residenciais
ativas de esgotos;

- Indicador QD023 Quantidade de reclamacdes ou
solicitacdes de servicos;

- Indicador QD024 Quantidade de servicos executados ;

- Indicador QD025 Tempo total de execuc¢do dos servicos

65



Servico Autonomo de Agua e Esgoto de Ituverava
ESTADO DE SAO PAULO - CNPJ 46.709.309/0001-56
Praca X de margo n° 249 — Centro — Ituverava-SP.
Telefone 16-3830.5500 - ramal 211 — E-mail: licitacao@saaeituverava.sp.gov.br
SETOR DE LICITAGOES

s

GOVERNO MUNICIPAL DE

ITUVERAVA

- Indicador TRO33 Quantas economias residenciais sao
contempladas com Tarifa Social;

- Indicador TR034 Qual o valor médio da tarifa social
praticada para as economias residenciais .

28

ORDEM DE SERVICO

28.1

Conter rotina para recepcionar a solicitacdo do Obrigatério

consumidor com as
seguintes funcionalidades, com acesso por:

— Central de atendimento

— Telefonia

—Internet

— Registre:

— ldentificacdo do solicitante, com minimamente:
—Nome

— Endereco

— E-mail

— Telefone celular

— ldentificacdo da ligacdo, se necessario
— Data da solicitacao

— Servico solicitado

28.2

Conter rotina para gestdo de triagem das solicitacdes. Esta Obrigatério

rotina deve

conter as seguintes funcionalidades que permita:

- Identificar se o pedido tem os elementos suficientes para a

execucao,

deferindo ou indeferindo a solicitacao

- Possibilitar a comunica¢do com o solicitante

- Agrupar solicitagdes de um mesmo servico em uma ordem

de servico

- Gerar ordem de servico e encaminhar para as areas de
execucao

Conter rotina para gestdo da ordem de servico. Esta rotina
deve conter as seguintes funcionalidades que permita:

- Identificar o consumidor beneficiario, quando for ocaso

- Especializar o tipo da solicitacdo

- Definir os recursos a serem disponibilizados para execucao
da ordem de servico que contenha

— Maquinas
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— Materiais
— Pessoas
28.3 Criar roteiro de execugdo, permitindo minimamente por: Desejavel
—Tipo de servigo
— Logradouro
— Bairro
28.4 Conter status de andamento da ordem de servico podendo | Desejavel
ser:
— Em analise
- Em atendimento
— Concluida
28.5 Possibilitar o encerramento da ordem de servigo, Desejavel
registrando
- Recursos e quantidades utilizados na execuc¢dao da ordem
de servico
- Possibilitar a geracao da taxa de execug¢ao dos servigos
guando este
for executado para um consumidor
- Possibilitar comunicagdao com os solicitantes da
finalizacdo da
execucdo da ordem de servico.
28.6 Conter demonstrativo sintético, por periodo, dos servicos Desejavel
executados,
sendo apresentado em:
- Relatério
— Grafico
SISTEMA PROTOCOLO WEB
29 PROTOCOLO - WEB
29.1 Permitir o cadastro de assuntos Obrigatdrio
29.2 Permitir o cadastro de caixas; Obrigatdrio
29.3 Permitir o cadastro de documentos; Obrigatdrio

67



Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de ltuverava
L e ESTADO DE SAO PAULO - CNPJ 46.709.309/0001-56
Praca X de margo n° 249 — Centro — Ituverava-SP.

s

GOVERNO MUNICIPAL DE

Telefone 16-3830.5500 - ramal 211 — E-mail: licitacao@saaeituverava.sp.gov.br ITUVERAVA
SETOR DE LICITAGOES
29.4 Permitir o cadastro de locais; Obrigatdrio
29.5 Possuir dashboard de dados gerais dos processos nos locais com acesso pelo Obrigatorio
usuario;
29.6 Possuir integracdo com o cadastro Unico WEB,; Obrigatdrio
29.7 Possibilitar abertura dos processos com comprovante de protocolizagdo; Obrigatorio
Possuir consulta das tramitagGes via lista ou linha do tempo;
29.8 Possuir consulta rapida da situagdo de processos bastando apenas informar Obrigatorio
29.9 Numero de processo, protocolo e/ou CPF do requerente e/ou Senha para Obrigatdrio
consulta;
29.10 Possuir rotina para recebimento individual ou multiplo de processos; Obrigatdrio
29.11 Possuir rotina para encaminhamento individual ou multiplo de processos; Obrigatorio
29.12 Possuir rotina para anexar processos entre si, em que, com a tramitacao do Obrigatorio
processo pai, gerando tramitagGes também nos processos anexos (filhos);
29.13 Possuir cadastro de caixas para indicagdo no arquivamento dos processos; Obrigatdrio
29.14 Possuir rotina para recebimento multiplo de processos, possibilitando utilizacdo | Obrigatério
de cddigo de lote gerado no encaminhamento.

DISPOSICOES GERAIS

1 - PROPOSTA COMERCIAL

1.1 - As licitantes deverao apresentar em suas propostas comerciais a descricdo dos servicos a serem
prestados, os neste Termo de Referéncia, bem como um cronograma detalhado das atividades a serem
realizadas em cada fase dos servicos, conforme cronograma de execucdo também constante neste
Termo de Referéncia.

2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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2.1 - Quanto a qualificacdo técnica, além do atestado de capacidade técnica também deverd ser
apresentada declaracdo das instalagdes.

2.2 - As licitantes poderao realizar vistoria técnica para tomar conhecimento de todas as condi¢Ges
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

2.2.1 - Para as licitantes que quiserem realizar a vistoria, sera necessario agendamento pelo telefone
(16) 3830-5500, com o Sr. Rogerio Gomes Ferres, de 22 a 62, das 08:00 hs as 15:00 hs.

2.2.2 — As visitas acontecerdo deste a data de publicacdo do edital até o ultimo dia anterior a data
prevista para a abertura do certame.

2.3 - A Prefeitura emitird Atestado em nome da empresa que efetuou a visita.

2.3.1 - A(s) licitante(s) que optarem pela realizagdo de visita deverd(do) apresentar o Atestado
juntamente com seus documentos de habilitagao.

2.4 - A realizacdo da vistoria ndo é condicdo a participacdo na presente licitacao, ficando, contudo, as
licitantes cientes de que, apds apresentacdo das propostas, ndo serdao admitidas, em hipdtese
alguma, alegacGes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir as obriga¢des, face ao
desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas nao previstas.

2.4.1 - A(s) licitante(s) que optarem pela nao realizagdo de vistoria deverdo apresentar Declaragdo de
gue tem pleno e total conhecimento do Edital e seus Anexos e de que se submete a todas as condi¢bes
do mesmo.

3 - PRAZO DE VIGENCIA

3.1 - O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (DOZE) meses consecutivos, contados a partir da data de
recebimento pela Contratada da Ordem de Servigo Inicial, a ser emitida apds assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado ou aditado nas formas dos artigos 57 e 65 da lei Federal n® 8666/93.

4 - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

4.1 - Os servicos e licenca serdo pagos conforme cronograma de execucdo/desembolso financeiro
constante no item 19 deste Termo de Referéncia, nas seguintes condigdes:

4.1.1 - Implantacdo e Treinamento — FASE 1: - Do 12 ao 42 més de vigéncia contratual (Sistema de
Gestdo Comercial) - Os pagamentos serdo efetuados apds a realizacdo dos servicos, até o 102 (décimo)
dia util subsequente a apresentacdo das faturas correspondentes.

4.1.2 - Homologacao e Validacdo da Implantagdo — FASE 2: - No 52 més de vigéncia contratual (Sistema
de Gestdo Comercial) - Os pagamentos serdo efetuados apds a realizagdo dos servicos, até o 102
(décimo) dia util subsequente a apresentagdo das faturas correspondentes.

4.1.3 - Licenca de Uso e Suporte Mensal — FASE 3: - Do 62 ao 122 més de vigéncia contratual (Sistema
de Gestdo Comercial) - Os pagamentos serdo efetuados apds a realizagdo dos servicos, até o 102
(décimo) dia util subsequente a apresentagdo das faturas correspondentes. A primeira e a ultima fatura
referente ao suporte deverdo ser consideradas proporcionalmente ao numero de dias em que
efetivamente foram prestados os servigos, naqueles meses e, serdo pagas até o 102 (décimo) dia util
subsequente a apresentagao da fatura.

4.2 - Os pagamentos dar-se-ao mediante depdsito bancdrio em favor da CONTRATADA.
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4.3 - Ocorrendo atraso nos pagamentos, o valor devido serd atualizado monetariamente pela variacdo
pro rata die do IPCA ocorrida entre a data do adimplemento da obrigacdo e a do efetivo pagamento,
mais juros de mora de 0,5 % (cinco décimos por cento) por més, calculados pro rata die.

5 - REAJUSTE DE PRECOS
5.1 - Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelos primeiros 12 (doze) meses da vigéncia contratual.

5.2 - A partir do 132 (décimo terceiro) més poderao ser reajustados os precos de acordo com a variagdo
do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou eventual acordo entre as partes.

5.3 - Apods os 12 (doze) meses de vigéncia, havendo prorrogacdo do contrato, esse preco mensal podera
ser reajustado de acordo com a variacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, ou
mediante acordo entre as partes, e assim a cada 12 (doze) meses, em conformidade com a legislacdo em
vigor, tomando-se por base o indice vigente no més da apresentacdo da proposta em relacdo ao do més
do reajustamento devido.

6- OBRIGACGES DA CONTRATANTE

6.1 - Emitir a Ordem de Servicos Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas as instalacées, equipamentos
e suprimentos necessarios a perfeita execugdo dos servigos;

6.2 - Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacées, dados, elementos, relacdes,
listagens, cépias de legislagdo pertinente (incluindo Leis, Decretos, Atos Normativos e outras normas
juridicas relacionadas que houver) e dos documentos, necessarios para a execucdo dos servicos, pelo
contratado, bem como designar funciondrios municipais e o local apropriado, dentro das suas
instalacGes, para a execucao dos trabalhos;

6.3 - Autorizar expressamente os técnicos da CONTRATADA para a realizagdo dos trabalhos;

6.4 - Fiscalizar a execugdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para corre¢do ou adequagdo de
procedimentos;

6.5 - Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na execu¢do do Contrato;
6.6 - Efetuar o pagamento na forma e condi¢Ges avencadas;
6.7 - Manter o sigilo absoluto sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha acesso;

6.8 - Designar formalmente um servidor municipal da Autarquia para ser o Gestor do Contrato no Saae
gue terd como fungdo principal o acompanhamento, auxilio no processo de implantagao;

6.9 - Designar formalmente: servidor municipal para atuar como Gestor do contrato e servidores por
setor/area e/ou departamento que fard uso do sistema para Apoio Técnico: Tecnologia da Informacéo,
cadastros técnico, contabilidade, fiscalizacdo para apoio e suporte aos técnicos da empresa contratada
para implantagdo do sistema, bem como para gerir o sistema apds sua implantagdo;

6.10 - N3o aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para
outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros, bem como, notificar a mesma sobre

qualquer irregularidade encontrada na execuc¢ao do Contrato;

7 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

70



ESTADO DE SAO PAULO - CNPJ 46.709.309/0001-56

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de ltuverava J )

Praca X de margo n° 249 — Centro — Ituverava-SP. GOVERNO MUNICIPAL DE
Telefone 16-3830.5500 - ramal 211 — E-mail: licitacao@saaeituverava.sp.gov.br ITUVERAVA
SETOR DE LICITAGOES

7.1 - Executar os servigos de acordo com a proposta oferecida e com as normas e condi¢es previstas
no edital de origem, respondendo civil e criminalmente pelas consequéncias de sua inobservancia total
ou parcial.

7.2 - Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas, os

requisitos de habilitacdo exigidos no edital de origem.

7.3 - Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e equipamentos eventualmente
colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

7.4 - Manter completo sigilo sobre as informacdes que Ihe forem confiadas, ndo podendo cedé-las a
terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob sua
guarda.

7.5 - Submeter-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do contrato.

7.6 - Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacdes deste Contrato ou os
dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.

7.6.1 - Excepcionalmente, sera permitida a subcontratacdo dos servicos descritos no item 10 das
Disposicdes Gerais - Hospedagem em Data Center nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

7.7 - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribuicGes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos
executados por seus empregados, os quais ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a Prefeitura;

7.8 - Responder, integralmente, por perdas e danos causados a Administracdo ou a terceiros em razao
de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
combinagGes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

7.9 - Efetuar as adequacgGes as necessidades especificas de cada Departamento, como inclusdo e

exclusdo de campos, relatdrios e outras funcionalidades, desde que haja viabilidade técnica e as
alteragdes propostas ndo modifiquem substancialmente a estrutura do programa.

7.10 - A CONTRATADA nao sera responsabilizada por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito
ou forga maior.

8 - RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1 — As despesas relativas aos servicos descritos neste Memorial Descritivo e no Cronograma serdo
suportadas pelos recursos orcamentarios da(s) dotacdes: 3.3.90.39.00 e 3.3.90.40.00 -
17.512.2128.2.225

9. REQUISITOS DA HOSPEDAGEM DO SISTEMA OFERTADO

HOSPEDAGEM

O sistema deverd estar hospedados em DATACENTER com as seguintes caracteristicas:
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9.1 Ambiente de Data Center que o caracterizem como sendo classe mundial para hospedagem nas
modalidades dedicada (hosting);

9.2 Servicos com escalabilidade quanto a espago, energia, capacidades de rede e seguranca
confiavel para gerenciar o crescimento de utilizacdo de recursos com eficiéncia.

9.3 Os servicos precisam oferecer opcdes multiplas, desde a hospedagem de equipamentos de
comunicacdes a entrega de uma solucdo de Tl totalmente terceirizada.

9.4 Os sistemas hospedados precisam ser capacitados em tratar operacdes de missdo critica,
entregando espago fisico, energia, sistemas de telecomunicagdes e conectividades, com
certificacao Tierlll:

. Sistemas de energia e resfriamento que podem ser mantidos simultaneamente

(energia N+1 AC, resfriamento N+1);

o Técnicos no local para apoiar o acesso as instalagées ou monitorar o local
remotamente
o Seguranga, incluindo cameras, cartdes magnéticos, ou qualquer meio de

autenticacdo fisica;
o Gabinetes de densidade de energia padrdo com opc¢ao de densidade de energia
mais alta.
9.5 Equipe técnica para suporte as atividades do Data Center dedicada a Autarquia, para
administragdo de recursos (instalagdes, hardwares, softwares, contas de usuarios), migracdo de
aplicativos, monitoramento, conectividade, banco de dados, apoio a projetos relacionados ao

Data Center. Este servigo deverd ser provido para ambos os ambientes (hosting e collocation);

9.6 Hardwares: servidores e sistemas de armazenamento de dados externo (storages) para os

aplicativos, em producdo, da Autarquia;
9.7 Softwares: sistemas operacionais, virtualizacdo, banco de dados;

9.8 Acesso remoto aos aplicativos, via VPN, para os usudrios que possuem permissdo de acesso

definidas conforme regras de negdcios da contratante.
9.9 SEGURANCA

Solugdo de firewall, onde o diferencial é a entrega de dois niveis de segurancga, onde o cliente tera
um firewall dedicado, com a possiblidade de configurar regras especificas, como conexdes VPN de
acesso remoto seguro ao ambiente hospedado, possibilidade de priorizar o trafego, portas, rastrear

acessos, com as seguintes caracteristicas:
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o Alta Disponibilidade;

e Gerenciamento centralizado;

e Priorizacdo de trafego com base nas regras de negdcios;

e VPN Server e Client;

e \/PN Firewall to Firewall;

e Rastreabilidade de acesso;

o Definicdo de regras de acesso;

e Acesso remoto seguro;

e Prover mecanismo contra-ataques de falsificacdo de enderecos (IP Spoofing) através da
especificacdo da interface de rede pela qual uma comunica¢do deve se originar;

e Prover protecdo contra os ataques de negacao de servico SYN Flood, Land, Tear Drop e Ping
O'Death;

e Possuir mecanismo que limite o nUmero méximo de conexdes simultaneas de um mesmo cliente
para um determinado servico e/ou servidor;

e Detectar automaticamente e inserir regras de bloqueio temporarias para varreduras de portas
efetuadas contra o dispositivo ou contra qualquer maquina protegida por esse, mesmo que
realizados em periodos maiores que 1 (hum) dia;

e Permitir integragdo com sistema detecgdo de intrusdo (IDS) externo, permitindo que esses
agentes insiram regras temporarias no dispositivo em caso de deteccdo de algum ataque, com
duracdo pré-determinada, de forma automatica;

e Possuir sistema de prevencgdo de intrusdo (IPS) nativo, permitindo o bloqueio do ataque em caso
de detecgdao do mesmo;

e Possuir filtro de aplicagdes de modo a permitir a identificacdo de padrdes de dados dentro das
conexdes, possibilitando o tratamento automatico (bloqueio, liberacdo ou redugdo/aumento

de banda) de aplica¢des do tipo peer-to-peer, de download de arquivos, entre outros;

9.10 Backup
Solugdo de Cloud Backup, com uma retencdo de 10 dias de backup em disco, tornando o Restore

dos dados mais rdpido conforme a demanda que as operagdes exigem.

Armazenar de forma SEGURA e EFICIENTE todo o volume de dados classificados como importantes e

de grande valor para o cliente de forma a garantir a seguranca dos dados hospedados.

Trabalhar com Deduplicagdo;
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e Possibilitar varias cépias ao dia — Backup Diferencial por Blocos;
e Controle de ambiente através de Monitoramento dos Jobs;
e Reten¢dao em Disco.

e |Implementar e executar rotinas de backup e recuperacdao, com agentes especificos de software,

conforme rotina didria, semanal e mensal, definidas pela CONTRATANTE;

e As bases de dados das aplicacGes de execugdo continua deverdo ser copiadas online, sem parada

das mesmas;

0O agendamento de backup do volume contratado segue o padrao descrito abaixo:
e Didrio: Backup executado diariamente, sendo que o backup em disco é sobrescrito apds 10 dias de

retencao;
e Ondemand: Elaborado de acordo com as Politicas de Backups especificas de cada cliente;

e Provimento de toda a infraestrutura em Data Center necessdria para a realizacdao de processos de

backup e restore;

e Garantir o suprimento de midia, area de disco para a realizagdo de backup, substituindo-as quando

dentro dos prazos de validade estipuladas pelo fornecedor;
e Garantir que os processos de backup e restore foram implantados adequadamente;
e Auditar periodicamente os backups para garantir sua consisténcia légica e fisica.

e Devera ser disponibilizada uma rede de alta velocidade, totalmente independente da rede de dados,

evitando-se que o trafego de backup afete a operagao normal dos aplicativos;

e A ferramenta de Backup devera copiar novos e alterados dados no nivel de bloco, ser armazenado

para o disco: continuamente ou em lotes;
10. ACORDOS DE NiVEL DE SERVICO

A contratada devera disponibilizar canal de comunicagdo direto com os responsdveis da
Licitante por inconformidades quanto a entrega e recebimento dos servicos, em caso de

indisponibilidade do sistema oferecido pela contratada em conformidade ao descrito no SLA.

Para fins de resolugdo dos problemas ou falhas que venham a ocorrer durante o periodo de suporte
técnico, os chamados devem ser classificados em até 5 niveis de severidade:
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a) Severidade 1 - Parada total do sistema;

b) Severidade 2 - Grave perda de funcionalidade com o sistema operando;
c) Severidade 3 - Erro ou falha detectada numa funcionalidade;

d) Severidade 4 — Inconformidades encontradas no sistema;

e) Severidade 5 - Ajustes e alteracGes no sistema visando sua melhoria, ou decorrentes de
alteragdo da rotina interna da Licitante.

f) Os tempos maximos de resposta ao chamado técnico e apresentacdo da solucdo do
problema devem respeitar os descritos na tabela a seguir em horas uteis:

Requisitos de SLA (Service Level Agreement)

Acordo de Nivel de Servigo

Niveis de | Tempo de Resposta Tempo de resolug¢do do Problema

Severidade o
ao chamado técnico

Nivel 1 Até 02 horas Até 8 horas

Nivel 2 Até 04 horas Até 16 horas
Nivel 3 Até 04 horas Até 16 horas
Nivel 4 Até 04 horas Até 24 horas

Acordado entre as Partes
(varia conforme complexidade da
solicitacao).

Nivel 5 Até 3 dias uteis para avaliagao e
acordo.

10.1 Os tempos serdao contabilizados levando em conta dias Uteis de trabalho em horario
comercial de 08 horas dia.

10.2 Na hipdtese da Licitante necessitar do desenvolvimento de novas rotinas nos sistemas
ou mddulos e/ou funcionalidades ndo relacionadas no edital e termo de referéncia, ou
mesmo treinamentos adicionais ou outros servigos acessérios ndo contemplados no
presente Termo de Referéncia e Edital. (SLA nivel 5), a empresa vencedora devera
apresentar orgamento para a prévia aprovagao da Licitante.

10.3 A empresa vencedora deverd incluir os desenvolvimentos previstos no item anterior,
caso aprovados e efetivados, como parte integral dos sistemas objeto do presente Termo
de Referéncia.
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10.4 Entende-se por “Manuteng¢do Corretiva”, o suporte técnico para a realizacdo de ajustes
e corregGes nas funcionalidades pertencentes ao software. Durante o prazo de vigéncia do
contrato, a contratada devera garantir os servigos de suporte técnico a serem prestados.

10.5 Entende-se por “Manutencdo em Dados” para fazer / desfazer e refazer a prestacdo de
servicos sobre desfazimento e ou refazimento sobre informagdes cadastrais ou financeiras
consolidadas por operagGes normais sem inconformidades. Sendo que a prestagdo destes
servicos nao terao seus custos cobertos pelo contrato de locagdo e deverdo ser pagos pela
Licitante.

10.6 Entende-se por “Custeio” as despesas inerentes a treinamentos, implantacado, instalacao
e customizagbes do sistema no periodo que compreende 30 dias apds a entrada em
producdo ate a vigéncia do contrato, fazendo parte as estadias, didrias, deslocamentos e
afins, Sendo que tais despesas nao terdo seus custos cobertos pelo contrato e deverao ser
pagos pela Licitante.

10.7 Entende-se por “Treinamento Especial” o treinamento realizado de forma Virtual, ou
seja, pela internet por meio de aplicativos especificos, fornecidos pela contratada e em
guantidade de 05 pessoas simultaneamente, limitado a 09 horas mensais e ndo superior a
3 horas diarias.

10.8 Entende-se por “Custeio Administrativo / Operacional” as despesas inerentes as tarifas
cobradas pela negativacdo junto aos drgaos de restri¢ées de credito, higienizacdo de dados
cadastrais, servicos de compatibilizagdo cadastral e financeira, servicos recorrentes sobre
integracdo com softwares de terceiros, custeio de geo-localizacdo e qualquer outra
existente e ndo especificada, e que sdo controladas pelas funcionalidades contidas neste
Termo de Referencia correrdo as expensas exclusivas da Licitante.

10.9 Entende-se por “Customiza¢Go” a adequacdo e ajustamento dos aplicativos para pleno
funcionamento das regras de negdcios existentes e em conformidade ao escopo do objeto
e realizadas durante o periodo de migracdo de dados e compilacdo das informacgGes que
antecede a implantacdo e instalacdo do sistema, e que passa a fazer parte do produto
ofertado.

10.10 Entende-se por “Migra¢éo da Base de Dados Cadastral e Financeira” a compilagdo dos
dados, a composi¢do de valores, a conversdo das informagdes da base de dados atuais para
a nova base de dados.

11 - PRAZOS E CONDICOES DE EXECUCAO

Os prazos e condigdes de execuc¢do dos servigcos serao os seguintes:

Imediatamente apds a emissdo da ordem de servigo, a contratada deverd dar inicio aos trabalhos de
implantac¢do da solugdo integrada e conversao dos dados contidos atualmente em uso pela contratante.
O prazo maximo para que a solugdo integrada esteja totalmente implantada e plenamente operante em
todas suas fungdes, com todos os dados convertidos, ndo podera ser superior a 120 (cento e vinte) dias,

contados da data da emissao da ordem de servigo.

A contratada precisara realizar a plena integragdo entre o seu sistema de gestdao comercial e os sistemas
de mobilidade e contdbil da licitante.

Depois de implantada a solugdo e integrada com os demais sistemas de mobilidade e contabil, a
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empresa contratada devera realizar a apresentacdo oficial da nova solugao aos usuarios e técnicos da
contratante, visando apurar o efetivo atendimento de todas as condi¢Ges exigidas pelo edital e o
funcionamento pleno e integrado de todo o sistema. Caso haja alguma problematica verificada durante
a apresentacdo, a contratada deverd apresentar as solugdes e prazos para a resolucdo dos problemas
elencados.

12 - PENALIDADES

O descumprimento das obrigacdes assumidas em razao desta licitacdo e das obrigacdes contratuais
sujeitara a contratada, garantida a prévia defesa, as seguintes sancdes:

| - adverténcia;

Il - pelo atraso injustificado na execugdo do servigo objeto da licitagdo, serd aplicada multa de 0,33%
(trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da parcela inadimplida da
obrigacdo, limitada a 30 (trinta) dias, a partir dos quais sera causa de rescisdo contratual. Contar-se-a o
prazo a partir do término da data fixada para a prestacdo do servico, ou apds o prazo concedido as
corregdes, quando o objeto licitado estiver em desacordo com as especificacdes requeridas;

lll - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da parcela inadimplida, nos casos de
gualquer outra situagdo de inexecucdo total ou parcial das obriga¢des assumidas;

IV - suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o 6rgao
licitante, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

V - declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo, na forma

da lei;

As sang¢des de multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais, facultada a defesa
prévia da contratada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da notificagdo.

A CONTRATADA ndo incorrera em san¢Ges quando o descumprimento dos prazos estabelecidos resultar
de forga maior devidamente comprovada ou por culpa exclusiva da CONTRATANTE.

13 - FISCALIZACAO

A CONTRATANTE nomeard um Coordenador ou mais Coordenadores para dirigir e acompanhar os
trabalhos, a fim de assegurar a perfeita execucdo dos servicos de conformidade com as condi¢des deste
instrumento.

14 - RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial do contrato podera ensejar, a critério da CONTRATANTE, a sua rescisao,
com as consequéncias contratuais e as previstas na Lei Federal n. 8.666/93, especialmente nos seus

artigos n. 78, 79 e 80, com seus respectivos incisos.
ITEM 02

Contratacdo de empresa especializada para locacdo de software de mobilidade para gestdo de
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faturamento, ordens de servicos e autoatendimento, incluso implantagao, treinamento e
suporte aos softwares, conforme termo de referéncia em ANEXO.

ESPECIFICACAO TECNICA DO SISTEMA DE MOBILIDADE

LIS — LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA
Especificagdo Mddulo Gerenciador Web (automagao de coleta de leituras):

a) Aplicagdo 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou ferramentas para acesso
remoto ou emulacdo de ambiente desktop;

b) Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais navegadores
(browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas operacionais
existentes (Windows, Linux, MacOS);

c) A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem, gestdo
da base de dados;

d) A aplicagdo e a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes da Lei N2 13.709, de 14 de
agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados);

e) A empresa contratada deverd fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD (Agencia
Nacional de Protecdo de dados) relatério/documento compativel com o “RIPD” (Relatério de
Impacto a Protecdo de Dados Pessoais), esse referente aos dados pessoais e sensiveis que
aplicagdo que estd em sendo contratada armazena e trata.

f) O moédulo gerenciador Web deverd ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
Smatphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, I0S e Windows Phone;

g) Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do cdlculo da fatura e da impressao da fatura;

h) Parametrizacdo de ocorréncia por situagdes de leitura/calculo;

i) Permitir parametrizacdo individual por agente de leitura permitindo configura¢des diferentes para
cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;

j)  Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

k) Rotina de importagdo das informagdes do sistema gestor para o moédulo mobile no formato
TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que serd definido e apresentado
posteriormente. Este arquivo conterd todos os dados necessdrios ao cdlculo e impressao da fatura;

[) Integracdo de retorno de dados ao sistema gestor via API;

m) Rotina de visualizagdo de leituras com todos os dados de calculo e impressdo da fatura, podendo
visualizar fotos.

n) Rotina de exportacdo de arquivos do médulo mobile para o sistema gestor no formato TXT/JSON,
por agente de leitura, de acordo com o layout que serd definido e apresentado posteriormente.
Este arquivo devera retornar todos os dados relativos a leitura, cdlculo e impressdo da fatura;

o) Permitir parametrizacdo das regras de calculo e impressdo da fatura;

p) Permitir visualizacdo e listagem de log do processo de leituras e impressdo simultanea para
leituras efetuadas no minimo de 30 dias;

q) Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa;

r) Disponibilidade das informacGes de log para exportacdo para o sistema gestor;

s) Permitir customizacdo de mensagem de saldo de consumo;

t) Possuir relatdrios operacionais de:

I Log
1. Estatistica;
1. Faturamento;
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V. Alerta de clientes;
V. Clientes ndo visitados;
VI. Faturas retidas por valor;
u) Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;
v) Possuir recurso de instalacdo automatica do software mobile nos coletores/ smartphones;
w) Possuir recurso de exportagdo de multiplos arquivos;
X) Permitir parametrizacdo para exibicdo da leitura anterior e consumo médio nos
coletores/smartphones;
y) Permitir parametrizar a utilizacdo do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras;
z) Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as leituras;
aa) Permitir parametrizacdo de calculo proporcional por dias de consumo;
bb) Permitir parametrizacdo de fontes para a impressora;
cc) Permitir parametrizacdo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
dd) Permitir parametriza¢do para alteracdo de data de leitura no coletor/smartphone;
ee) Permitir parametrizagdo para alertar ocorréncia anterior e observac8es no coletor/smartphone;
ff) Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;
gg) Permitir a roteirizacdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.
hh) Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte;
ii) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em
documento a parte;
ji) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a
parte;
kk) Possuir parametrizacdo de mensagens de quita¢do anual de débitos emitido em documento a
parte;
Il) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado alternativo em documento a parte;
mm) Possuir parametrizacdo de emissdo de fatura para cobranca de servicos avulsos em formulario a
parte;
nn) Permitir parametrizacdo de rotina de recadastramento no ato da leitura, possibilitando ao
leiturista recadastrar as seguintes informagdes:
e Nome do Titular
o CPF
e RG
e Enderego
e Numero do Moradores
e Telefone para contato
e Numero do Hidrémetro
e Numero de Economias
e (Categoria
00) Permitir parametrizacdo de uso de recursos de fotos no ato da leitura;
pp) Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;
qq) Possuir rotina de distribuicdo logica dos grupos de leitura;
rr) Possuir rotina de exportagdao e importagdao de grupos de leitura local ou por APl através de
recursos de internet;
ss) Possuir parametrizagao dos equipamentos usados para telemetria e suas funcionalidades;
tt) Possuir relatdrios gerenciais de:
l. Consumidores por ocorréncia;
1. Faturamento;
M. Leituras ndo efetuadas;
V. Resumo de ocorréncias por leiturista;
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V. Resumo quantitativo de leituras;
uu) Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;
vv) Programacao de cargas para recebimentos nos coletores.
ww) Possuir rotina para visualizacdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com apresentacdo
dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto em Mapas;
xx) Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;
yy) Possuir rotinas de repasse;
zz) Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura que permita ao operador enviar
informagdes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um leiturista
especifico ou para todos.
aaa) Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informacGes de campo contendo:
e Controle de produtividade;
e Rastreamento em tempo real;
e Monitoramento em tempo real;
e Status e progresso de carga;
bbb) Central de chat com os leituristas;
ccc)Possibilitar a parametrizacdo para geracdo de QR Code (Quick Response Code) nas faturas e outros
documentos de pagamento no novo sistema PIX, de pagamentos e recebimentos do Banco Central
(BACEN);
ddd) Possibilidade de parametrizacdo da cobranga via QR Code (Quick Response Code) dindmico e
estatico.
eee) Parametrizacdo de cobranca de tarifa de residuos sélidos junto a fatura de agua.
fff) Para a cobranga serdo utilizadas as categorias residencial, comercial, industrial e publica
cadastradas no servico de agua.
ggg) A tarifa basica de cada categoria de uso dos imdveis é o valor que poderd ser cobrado da
respectiva categoria/subcategoria, aplicdvel a todos os imdveis atendidos ou com o servico a
disposicdo (usuarios efetivos e potenciais), inclusive para iméveis, edificados ou ndo, que ndo
tenham consumo ou ndo sejam usuarios do servico de abastecimento de agua (caso outra regra
nao seja estabelecida).

Especificagdo Mdédulo Mobile (automagao de coleta de leituras):

b) Compativel com o sistema operacional Android 10 ou superior, podendo ser utilizado tanto em
Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou superior;
c¢) Compativel com resolucdo de tela ou proporcional de 480 x 800 (WVGA) para Android;
d) Compativel com impressoras que usam o padrdo de programacdo CPCL, ESC/P e ZPL;
e) Possuir recursos de backup automdtico em cartdo SD e restauracao de backup;
f) Possuir visualizag¢do de histéricos de consumo do cliente;
g) Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
h) Possuir visualizagdo de relatério de estatistica de leitura, constando:
e (Quantidade de leituras;
e Quantidade de visitas efetuadas e percentual;
e Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;
e Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
e (Quantidade de faturas impressas e percentual;
Quantidade de faturas retidas;
Quantidade de vias impressas;
Tempo total de leitura;
Tempo médio de leitura;
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e Maior tempo de Leitura;
e Menor tempo de leitura;
e Hora da primeira leitura;
Hora da ultima leitura;
Quantidade de comunicados de débitos impressos;
Quantidade de comunicados de quitacdo anual impressos;
Quantidade de comunicados alternativos impressos;
e (Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
e Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;
e Quantidade de extratos de débitos impressos;
i)  Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;
j)  Possuir relatorio de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota,
guantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras ndo realizadas;
k) Leitura de cédigo de barras com nimero do hidrémetro;
I) Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;
m) Possuir consulta de consumidores por:

e Rua

e Numero

e Hidrébmetro
e Rota

e Matricula
e (Cddigo do cliente
e Grade
n) Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega ser diferente
do endereco da leitura;
o) Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;
p) Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;
g) Possuir controle de ocorréncias multiplas;
r) Possibilidade de utilizagdo de até 05 leituristas em campo.

s) Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com opc¢do
crescente e decrescente;
t) Realizar o cdlculo e impressdo de contas conforme padrdes e regras de negdcio da empresa e do
sistema gestor;
u) Possuir recurso de cancelamento e reimpressao da conta no ato da leitura;
v) Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero de informagbes possiveis e telas
simplificadas com menos informacdes e fontes de letras maiores;
w) Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
x) Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;
y) Possuir consulta de enderecos nao visitados;
z) Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;
aa) Possuir controle total via software da impressora para configuragdo, posicionamento de papel e
verificacdo de Status;
bb) Possuir controle de log das seguintes operagdes:
e Exportacao
e Leitura efetuada
e Emissdo de fatura
e Cancelamento leitura
e Reemissdo de fatura
e Desabilita impressao
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e Habilita impressao

e Restauragao cartao

e Eliminacdo leituras

Leitura proporcional

Versdo PC/coletor

Leitura digitada

Desabilitar Impressdo do cliente

Alteracdo de parametros

Cdlculo sem impressao

Langamento de Ocorréncia

Fatura retida por valor

Exclusdo automadtica de leituras

e Faturaimpressa - Valor superior ao limite maximo
e Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

cc) Possuir recurso de impressdo da fatura em formulario de frente branca com a solugdo imprimindo
dados e esqueleto da fatura;

dd) Tempo maximo para gravacdo da leitura, calculo e impressdo total da fatura apds acionada a
confirmacao da leitura incluindo backup em cartdo SD e geragdo de Log: 10 segundos;

ee) Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do leiturista;

ff) Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as opg¢des de leitura em ligagdo mestre com
ligagcdes dependentes para condominios;

gg) Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opgdes ligagGes coletivas;

hh) Possuir consulta de consumidores com ligagdo mestre;

ii) Possuir consulta de contas retidas com ligagdo mestre;

ji) Permitir atualizar a versdo do software de forma online;

kk) Controle de impressdo com recursos para desabilitar impressao, saltar pagina e verificar status da
impressora;

Il) Pareamento interno com a impressora;

mm)  Navegacgdo para primeiro e ultimo cliente da rota;

nn) Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrometros, fachadas e
adulteragdes de hidrometros e de imprimir uma das fotos na prépria fatura;

00) Possuir recurso de recadastramento e atualizagdo cadastral de informagGes dos consumidores;

pp) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de débitos em atraso com
cddigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este documento;

qq) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de consumo alterado;

rr) Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;

ss) Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de quitacdo anual de débitos;

tt) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado alternativo;

uu) Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) para cobrancga de servigos avulsos;

vv) Possuir recurso de transmissdo online de leituras;

ww)  Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressdo das faturas. Esta leitura por
telemetria deve ser por hidrémetro por imdvel ou por grupo de hidrémetros de um condominio.
Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrometro via telemetria;

xx) Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura no coletor para que o leiturista receba
mensagens em campo e também tenha a opcdo de responder e enviar mensagens ao operador
como forma de comunicagdo devendo manter o histérico de mensagens do dia leitura para o
operador e para o leiturista;

yy) Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) para pagamento via PIX impresso na
fatura;
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zz) Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) no formato estatico e dindmico;

aaa) Recurso de impressao da tarifa de residuos sélidos unificada junto aos demais servigos do usudrio,
devendo permitir a configura¢do das regras de negdcio de acordo com o regulamento, podendo ser
através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de dgua, conjunto de dados, tais como: area
construida, quantidade de coletas, nUmero de economias, quantidade de metro cubico consumido
de agua.

hhh) O VA (Volume Faturado de 4gua) utilizado para o célculo serd o consumo faturado.

iii) Onde houver ocorréncias onde a leitura é desconsiderada, calcular de acordo com a configuragao
da ocorréncia (minimo, média, etc.). Caso o consumo faturado for menor que o minimo, deve-se
adotar o consumo minimo para calculo.

jii) Quando houver consumidores onde a leitura ndo é informada, utilizar para calculo a média de
consumo dos ultimos 5 meses (usar regra inclusive para ligagOes cortadas).

kkk) Para os consumidores com isencdo, o FU (fator de uso) serd enviado como NULL, ou seja, a
isencdo acontecera para algumas categorias especificas, apenas.

lll) Quando houver mais de uma economia da mesma categoria, deve-se dividir o consumo pela
guantidade de economia e usar o consumo encontrado na férmula para que seja obtida a tarifa de
lixo por economia. Multiplicar o resultado pela quantidade de economias.

mmm) A taxa de lixo deve ser impressa para todos os consumidores, sendo assim, onde ndo ha
a impressdo da fatura em nenhum momento (nascentes ou poc¢o), deve ser impresso somente a
taxa de lixo. Além dessas situacgdes, as ligacGes cortadas também devem entrar nessa regra.

nnn) As faturas com isen¢do, ou quando o valor da taxa é zerada, ndo deve ser impresso nenhuma
informacdo na fatura.

OS — ORDEM DE SERVICO
Especificagdo Mdédulo Gerenciador - Web

a) Aplicagdo 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou ferramentas para acesso
remoto ou emulagdo de ambiente desktop;

b) Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais navegadores
(browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas operacionais
existentes (Windows, Linux, MacOS);

c) A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem, gestao
da base de dados e rotinas de backup;

d) O moddulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, I0S e Windows Phone;

e) Banco de dados SQL Server 2014 ou superior;

f) Permitir parametrizagdo geral da parte operacional de:

Empresa: Nome, endereco, logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e site;

g) Permitir definir tempo de intervalo de almogo do agente em campo;

h) Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execugdo das OS's;

i) Permitir a parametrizacdo de exibicdo de OS's canceladas na tela de itinerario;

j) Permitir a parametrizacdo de exibicdo do campo de tipo de Servico executado na tela do
Equipamento Mobile;

k) Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de informar observagao na OS.
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Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de comprovagdo de quilometragem do veiculo
utilizado;
Permitir a parametrizacdo para utilizacdo de recursos de GPS;
Parametrizac¢do de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);
Permitir a parametrizacdo de intervalo de envio das coordenadas GPS (segundos);
Parametrizacdo de utilizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);
Parametrizagdo de barramento do envio de fotos pelo plano de dados (Fotos vao ser enviadas
somente pelo sinal Wireless);
Parametrizacao individual por equipe de Servico permitindo configuracdes diferentes, bem como:

e Nome;

e Senha;

e Modelo do Equipamento;

e Agente responsavel;

e Membros da equipe;

e Telefone celular;

e Modo de deslocamento;

e Modelo de Impressora;

e Formuldrio de impressao;

e Turno;
Permitir a configuracdo de utilizacdo de cartdo de backup no equipamento;
Permitir a inativacdo de equipes;
Parametrizagdo e gerenciamento dos tipos de Servigos, permitindo configuragdes diferentes para
cada tipo, bem como:

e Descri¢do;

e Valor;

e (lassificacdo;

e Complemento;
Permitir a parametrizagao se o tipo de Servigo executado ird exigir a captura de fotos;
Permitir a parametrizacdao se o tipo de Servigo executado ird exigir a captura de fotos antes de
iniciar o Servicgo;
Permitir a parametrizagao se o tipo de Servigo executado ird exigir a supervisdo dos Servigos;
Permitir a parametrizagdo se o tipo de Servigo executado ird exigir a consisténcia dos dados do
veiculo;
Permitir a parametrizagao se o tipo de Servico executado ird exigir a captura de assinatura digital;
Possuir cadastro do motivo de impedimento da execu¢do da ordem de Servigo, permitindo
configuragdes diferentes para cada tipo, bem como:

e Descricao;

e Valor;

e Tipo de Servico;

e |mpressdao de comunicados;

bb) Possuir a parametrizacdo do tipo de execugdo de Servigos;

cc)

Possuir cadastro de equipamentos;

dd) Possuir cadastro de tipo de corte;
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ee) Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final;
ff) Possuir rotina de visualizacdo e gerenciamento das ordens de Servico com os seguintes dados:
Informagdes da Ordem de Servico:

o Meés;
e Ano;
e Grupo;
e (Codigo;

e Data de abertura;

e Hora de abertura;

e Prioritaria ou ndo;

e Nome do usuario;

e Telefone;

e (Cddigo da ligacdo;

e Hidrometro instalado;

e logradouro;

e Numero;

e Complemento;

e Bairro;

e Localidade;

e Ultima leitura;

e Data ultima leitura;

e Situagao;

e Servico solicitado;

e Existe foto capturada;

e Observacgses sobre o Servico a ser executado;
e Informacgdes adicionais sobre o Servico;
e Dados do requerimento;

Informagodes da Ligagao:

e Numero de Economias;

e Categoria;

e Localizacdo do imodvel;

e Ponto de referéncia;

e Latitude e longitude. (Com opg¢do de chamada das coordenadas no mapa);
e Mapa cadastral;

e Histdrico de consumo;

e Fotos capturadas;

e Assinaturas digitais capturadas;
Informacgoes da execu¢dao da Ordem de Servigo:
e Servico executado no local;

e Equipe de Servigo;

e Status do Servico;

e Execucao;
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e Motivo de impedimento;

e Data da visita;

e Horainicial de execucao;

e Hora final de execugao;

e Tipo de corte;

e Tipo de corte 2;

e Solicitar aprovacdo do Servico (Supervisao);
e Retornar para nova tentativa de execugao;
e Consumidor ausente;

e Servico procedente;

e Status do sistema;

e Observagoes;

e Numero de Economias;

e Dados do hidrometro;
Hidrometro alterado;
Leit. atual do HD antigo;
Hidrémetro novo;

Leit. atual HD novo;
Consumo minimo;
Consumo maximo;
Lacre antigo;

Lacre novo;

O O O O O O O ©O

Classificagao HD antigo;
o Classificagdgo HD novo;
gg) Possuir a visualizagdo dos Servigcos langados na ordem de Servico;
hh) Possuir a visualizagdo dos dados técnicos de dgua e esgoto, sendo estes:
e Dados de Ramal
Localizagdo
Lado
Distancia
Profundidade
Diametro
Material

O O O O O O

Conservacao
o Pavimentagao
e Dados da Rede
Lado
Localizagdo
Distancia
Profundidade
Diametro
Material

O O O O O O

Conservagao
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o Pavimentagao
o Pressdo da agua
ii) Possuir a visualizacdo dos Servicos solicitados;
ji) Possuir a visualizagdo dos membros das equipes que trabalharam na execugao da OS;
kk) Possuir a opcdo de download das fotos capturadas por ordem de Servico;
Il) Possuir a opcdo de download das assinaturas capturadas por ordem de Servico;
mm) Possuir visualizacdo de Materiais utilizados na execu¢ao da ordem de servigo.
nn) Rotina de importacdo e exportacdo online de grupos de Servico de acordo com layout a ser
fornecido;
00) Rotina de exportagdo online de ordens de Servicos emergenciais para o equipamento mobile;
pp) Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servigo para o equipamento mobile em
campo;
gq) massa de dados para serem enviados para as equipes forma otimizada e dinamica;
rr) Possuir tela de monitoramento das ordens de Servico que foram enviadas emergencialmente;
ss) Monitoramento das equipes de Servico com base nas coordenadas GPS da ultima ordem de
Servigo executada com visualizagdo em pontos no mapa;
tt) Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servico de forma manual, com a inser¢édo
das coordenadas de latitude e longitude e op¢ao de pesquisa por endereco;
uu) Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:
Equipe
l. Grupo de Servico
Il. Data de Execucdo
wv) Exibir no mapa informagdes como:
Equipe
l. Ordem de Execuc¢ao
Il.  Cdédigo da Ordem de Servico
Il. Status da Ordem de Servigo
V. Servico Executado
V. Data e Hora da Execugdo
ww) Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execuc¢des das Ordens de Servicos, de
forma a possibilitar o acompanhamento EXATO do caminho percorrido pela equipe. (Ndo sendo
aceitavel apenas uma ligagdo de pontos, mas sim o tragado real da rota (Ruas, avenidas, etc....);
xx) Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servico como: Primeiro Servico,
Servico Executado, Servico nao executado por impedimento, Servico em execucao, Ultimo Servico;
yy) Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servigos por equipe, com filtros para pesquisa
e exibicao;
zz) Relatérios de:
Analise de geral de grupos e Servigos em campo;
l. Motivos de impedimento;
1. Servicos ndo executados;
M. Execugdo de Servigos;
V. Quilometragem de veiculos;
V. Quantitativo de Servigcos por grupo;
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VI. Quantitativo de Servicos por equipe;

aaa) Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo;
bbb) Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execucdo, possibilitando a andlise por Equipe
ou por Servico, constando informacgdes como:

e (Cddigo da Ordem de Servigco

e Servico

e Bairro

e Data e hora da solicitacdo do Servico

e Data e hora do envio da Ordem de Servigo para campo

e Data e hora de inicio da execucado do Servico

e Data e hora do final da execugao do Servigo

e Tempo total de execugdo

e Tempo total de paralisagdo, quando houver

e Tempo total de atendimento do Servico

ccc)Possuir visualizacdo dos dados de paralisacdo das ordens de Servigo, constando informacgdes de
tempo e motivo de paralisacao;

ddd) Possuir visualizacdo dos dados de maquinario quando utilizados em campo, destacar se o
mesmo é préprio ou alugado e quanto tempo foi utilizado;

eee) Possuir cadastro de maquinario;

fff) Rotina de distribuicdo de Servicos, possibilitando receber uma massa de dados, com vdrias ordens
de servico e distribui-las para as equipes.

ggg) Possuir tela de monitoramento da situagdo de cada equipe em campo, exibindo:

e Equipe

e Quantidade de Ordens de Servico enviadas para a equipe

e Quantidade de Ordens de Servigo executadas

e Situacgdo das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda executando Ordens de Servigo
em aberto).

e Detalhamento das Ordens de Servico que ainda estdo sendo executadas, com as
informacbes de cédigo da Ordens de Servico, Configuracdo de comunicados diversos,
permitido a impressdo em campo pelo modulo mobile.

hhh) Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com as seguintes
situacBes: Sem sinal (internet), Equipe parada, Equipe no local de execugdo da O.S, Equipe em
transito (entre uma O.S e outra);

iii) Permitir a distribuicdo de Servicos através da ferramenta de mapa, possibilitando ao gestor
identificar qual equipe esta mais préxima da solicitagdo.

jii) Possibilidade de distribuir O.Ss via mapa e tabela, com status de emergencial ou hormal.
kkk) Permitir a parametrizacdo e definicdo de setores e subsetores para equipes e Servigos,

possibilitando analises micro/macro das informacdes.

[ll) Possuir recurso via mapa para visualizacdo de ordens de Servigos, com os seguintes Status:
solicitadas, distribuidas para uma equipe, recebidas no Equipamento Mobile, executadas e
executadas por impedimento;

mmm) Tela de Critica de O.S;

nnn) Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribui¢cdo O.Ss prioritarias.
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000) Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.Ss que retornam de campo com
impedimento para serem novamente distribuidas.

ppp) Possibilidade de visualizar via mapa ordens de servico ja executadas, por periodo, equipe e tipo de
servigo.

Especificagdo Mddulo Mobile

bbb) Compativel com o sistema operacional Android 10.0 ou superior;
ccc)Compativel com resolucdo de tela 480 x 800 (WVGA) ou proporcional;
ddd) Controle de usuario e senha para acesso;
eee) Recursos de backup automdtico em cartdo SD e restauragao de backup;
fff) Visualizacdo de grade de Servicos;
ggg) Recurso de mudanca de ordem da rota;
hhh)  Recurso de pesquisa de Ordens de Servigo por logradouro, numero, cddigo da ligacdo, numero
da Ordem de Servico, numero do hidrémetro e lacre;
iii) Visualizacdo de informacdes detalhadas da Ordens de Servico, antes de iniciar a execucdo:
e Nome do usudrio
e Servigo a ser executado
e (Cddigo da ligacdo
o Telefone
e Data de abertura
e Hora de Abertura
o Nome do Requerente
e Telefone do Requerente
e Numero e quantidade de economias
e Informacgdes adicionais do Servigo
e Histdrico de consumo
e Histdrico de débitos
e Ponto de referencia
jji) Estatistica de Servicos com as seguintes informacdes:
e Quantidade de Servigos executados;
e Quantidade de Servigos nao executados;
e Quantidade de Servigos com impedimento;
e Quantidade de Servigos pendentes de envio online;
e Tempo total de trabalho;
e Tempo médio por ordem de Servico;
e Maior tempo de execucdo de uma ordem de Servico
e Menor tempo de execugdo de uma ordem de Servico;
e Dados de data/hora da primeira e ultima ordem de Servico executada;
kkk)  Destaque de Ordens de Servigo prioritarias;
Ill) Semaforo de execugdo de Servigos, impedimentos e prioridades;
mmm) Possibilitar captura de foto avulsa;
nnn)  Recurso de envio de fotos pendentes;
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000) Recurso para controle de utilizacdo de veiculo, possibilitando inserir informagdes como: Veiculo
utilizado, quilometragem inicial e final, além das fotos comprovativas tanto da quilometragem inicial
guanto da final.

ppp) Recurso de exigir foto antes do inicio da execucdo;

qqq) Visualizagdo de fotos;

rrr) Captura de fotos do Servico executado;

sss) Possibilidade de utilizacdo de até 07 Equipes em campo.

ttt) Opcdo de ler codigo de barras do hidrometro através da camera.

uuu)  Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

vw)  Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;

www) Controle de dados técnicos de localizagdo, distancia, profundidade, dentre outros, de redes e
ramais;

xxx)Recurso de questiondrio customizavel de vistoria;

yyy)  Recurso de classificacdo de ordens de Servico;

zzz) Recurso de exame predial;

aaaa) Suporte a informacGes relativas aos Servigos de troca de hidrometro, instalacdo de hidrometro,
corte, religacdo, caca-fraude, Servicos técnicos de manutencao de rede e ramal dentre outros;

bbbb) Possuir tela de itinerario auxiliar

cccc)  Exibir notificagGes nos Equipamentos moveis de O.S avulsas;

dddd) Possuir recurso para captura de assinatura;

eeee) Permitirtroca de agente em campo;

ffff) Realizar consisténcia no niumero do hidrémetro para os Servicos que exigirem esta informacao;

gegg) Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automatica;

hhhh) Recurso de solicitacdo de Servico;

iiii) Possibilitar visualizagdo de anexos;

jiij) Possuir impressdo de comunicado alternativo para mensagens gerais a serem entregues na
execucao do Servico;

kkkk) Recurso de controle de maquinario utilizado na ordem de Servico, com informacdes de tempo,
placa e se é alugado;

Il) Recurso de paralisacdo durante a execugdo da ordem de Servico, sendo possivel informar hora
inicial, hora final e motivo;

mmmm) Recurso de auxilio GPS para localizagdo de endereg¢o das ordens de Servico a serem
executadas

nnnn) Recurso de transmissdo online de Servicos;

0000) Recurso de envio automatico de dados e fotos;

pppp) Possibilidade de reorganizacdo completa de itinerario nos coletores em campo, facilitando a
ordenacdo de execugao.
ggqqg) Possuir impressdao de documento de comunicado de débitos anteriores no ato do corte para

ciéncia e providéncias pelos consumidores;
rrrr)  Possuir impressdo de comunicado de corte para notificagdo ao consumidor no momento do
Servico sendo possivel ainda exigir a assinatura no registro;

APP- AUTOATENDIMENTO
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Aplicativo de autoatendimento na plataforma I0S ou ANDROID, disponiveis nas lojas de aplicativos
(store), onde o aplicativo devera conter no minimo:

Download 22 via da fatura;

Histdrico de faturas;

Emissdo de Certidao negativa de débito;

Emissao declaracdo de quitacdao anual.

Solicitacdo de servicos, tais como: Afericao de hidrometro, andlise de agua, ligacdo de dgua, vazamento
interno de dgua e/ou esgoto, dentre outras necessidades;

Acompanhamento dos andamentos dos servigos;

Cronograma de leitura;

Possibilidade de informar pré-leitura;

Possibilidade de realizar denuincia anexando foto do evento;

Possibilidade de notificar a falta de agua e/ou vazamento do imdvel do requerente, bem como, de
gualquer ponto externo do municipio, com recurso de foto (tirar e anexar) incluso;

Capturar de forma automatica as coordenadas GPS para indicacdo de vazamento em logradouro do
municipio, com possibilidade de arrastar o point para melhor precisdo da indicacdo do evento;

O aplicativo deve ter controle de login, através do CPF e/ou unidade consumidora.

PROVA DE CONCEITO DO SISTEMA DE MOBILIDADE

A execucgdo da prova de conceito devera ser realizada pela licitante vencedora em data a ser designada
pela comissdo de licitagdes.

Para a execucdo da prova de conceito a licitante devera utilizar seus préprios equipamentos, como
laptops, servidores, ambiente de nuvem, microcomputadores, coletores, impressoras portateis, bobinas,
chip de dados, aparelho bluetooth para telemetria, hidrometro com dispositivo de radio para simulagdo
e etc. Durante a prova de conceito pode ser solicitado a demonstracdo e comprovacdo de qualquer item
descrito na especificacdo técnica. A prova de conceito devera atender a todos os itens e seguir o roteiro
abaixo:

12 - LIS (LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA)

. - ATENDE
ITEM SISTEMA DE LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA =
SIM NAO

91



3=

% Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de ltuverava

ESTADO DE SAO PAULO - CNPJ 46.709.309/0001-56
Praca X de margo n° 249 — Centro — Ituverava-SP.

SETOR DE LICITACOES

Devera ser apresentado um arquivo modelo de grupo de leitura,
no formato TXT\JSON. Devera ser apresentado o layout deste
arquivo contemplando as informagdes para atendimento a todas
funcionalidades especificadas para o software;
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Deverd ser demonstrado a estrutura do Gerenciador Web, suas
telas, seu banco de dados utilizado e demonstrado o
atendimento a especificacdo técnica;

O Gerenciador Web devera ser demonstrado comprovando sua
execucdo nos navegadores (browsers) Chrome, Firefox, Safari e
Edge, sem a instalacdo de ferramentas de acesso remoto ou
emuladores, bem como deverd ser comprovado que o
gerenciador esta localizado num ambiente na nuvem;

Devera ser demonstrado relatério/documento compativel com o
“RIPD” (Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais), esse
referente a aplicacdo que esta em sendo contratada.

Devera ser demonstrada a parametrizacdo geral de:

a. Opcoes de leitura, cdlculo e impressado de faturas;

b. Fontes para a impressora;

c. Alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

d. Opcdo de alteracdo de data de leitura no coletor;

e. Alerta ocorréncia anterior e observagdes no coletor;

f. Mensagens de comunicado de débito emitido em documento a
parte;

g. Mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em
documento a parte;

h. Mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em
documento a parte;

i. Mensagens de quita¢do anual de débitos emitido em
documento a parte;

j. Rotina de recadastramento no ato da leitura;

k. Uso de recursos de fotos no ato da leitura;

Deverd ser demonstrada a parametrizacdo por agente de leitura
de opcdes de leitura, equipamentos e recursos gerais;

No gerenciador devera ser demonstrado o recurso de controle de
usuarios, senhas e acessos;

No gerenciador deverd ser demonstrado recursos para
gerenciamento do banco de dados e para instalagdo automatica
do software nos coletores;

No gerenciador deverd ser demonstrada a importa¢do do grupo
de leitura do arquivo modelo apresentado;

10

No gerenciador devera ser demonstrada a distribuicdo do grupo
de leitura para varios leituristas com op¢do automatica, por rota
e por bloco;
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No gerenciador devera ser demonstrada a tela de
gerenciamentos de grupos distribuidos, nado distribuidos,
exportados, importados, dentre outros, com o detalhamento por
blocos/tarefas e separacdo de status por cores;
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12

No gerenciador devera ser demonstrada a exportacao para o
coletor da rota distribuida;

13

Demonstrar 05 (cinco) leituras com calculo e impressdo
simultdnea em faturas modelo em Equipamento Android;

14

Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a
parte) de comunicado de débitos em atraso com cddigo de barras
para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este
documento;

15

Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a
parte) de comunicado de consumo alterado;

16

Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a
parte) de comunicado de ocorréncia;

17

Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a
parte) de comunicado de quitacdo anual de débitos;

18

Demonstrar a leitura com impressdo da fatura, documento (a
parte) de comunicado de débitos, documento (a parte) de
comunicado de consumo alterado e documento (a parte) de
comunicado de quitacdo anual de débitos;

19

Demonstrar a leitura com impressdo da fatura, com a cobranga
da tarifa de residuos sélidos unificada junto aos demais servicos
do usuario;

20

Demonstrar a Leitura com impressdo de fatura para cobranga de
servicos avulsos em formulario (a parte);

21

Demonstrar a leitura com impressdo da fatura com emissdo do
QR Code (Quick Response Code) sistema PIX de pagamentos e
recebimentos do Banco Central (BACEN) no formato dinamico e
estatico;

22

Demonstrar a realizacdo de 03 (trés) leituras com impressdo
simultanea de faturas com transmissdo online de dados para o
gerenciador utilizando o chip de dados e o Webservice da prépria
proponente com captura de coordenas GPS. Em no maximo 5
(cinco) minutos as leituras devem ser visualizadas no gerenciador
de acordo com os valores digitados, bem como visualizadas em
mapa no gerenciador o ponto de leitura da coordenada GPS, a
leitura realizada e o valor da fatura;

23

Demonstrar a realizacdo de 03 (leituras) por telemetria fazendo o
giro do hidrobmetro a cada leitura e realizando a impressao
simultanea das respectivas faturas;

24

Demonstrar leituras com ocorréncias e as possibilidades de
calculo por consumo minimo, por consumo médio por consumo
definido ou a ndo impressao da fatura, deve ser demonstrado em
Equipamento Android;
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Demonstrar a possibilidade de langar até 3 ocorréncias;
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26

No coletor devera ser demonstrado o backup automadtico dos
dados no cartao SD;

27

No coletor deverd ser demonstrado a tela de visualizacdo de
estatistica de leituras com as seguintes informacgdes: Quantidade
de leituras, Quantidade de visitas efetuadas e percentual,
Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual, Quantidade de
leituras com somente ocorréncia e percentual, Quantidade de
faturas impressas e percentual, Quantidade de vias impressas,
Tempo total de leitura, Tempo médio de leitura, Maior tempo de
Leitura, Menor tempo de leitura, Hora da primeira leitura, Hora
da dltima leitura, deve ser demonstrado em Equipamento
Android, devendo possuir recursos de graficos;

28

No coletor devera ser demonstrado a consulta de visitas por
ocorréncia, consulta de consumidores na forma de grade,
consulta de dados detalhados dos consumidores, consulta de
contas ndo impressas por ocorréncia;

29

No coletor demonstrar localizacdo de consumidores por rua,
numero do enderego, hidrémetro, matricula, rota e cddigo do
consumidor, deve ser demonstrado em Equipamento Android;

30

No coletor demonstrar controle de contas retidas e ndo
impressas, para casos de endereco de entrega ser diferente do
endereco da leitura;

31

No coletor demonstrar o langamento do tipo de entrega e do
motivo de ndo entrega;

32

No coletor demonstrar recurso de mudanga de ordem de leituras
por rota, enderego, par/impar com opg¢do crescente e
decrescente;

33

Demonstrar recurso de cancelamento e reimpressdo da conta no
ato da leitura, deve ser demonstrado em Equipamento Android;

34

Demonstrar recurso de telas completas com o maior nimero
de informagGes possiveise telas simplificadas com menos
informacdes e fontes de letras maiores;

35

Demonstrar a impressdao da fatura apds digitada a leitura em
tempo menor ou igual a 10 segundos incluindo a realizagdo de
backup, logs e todos procedimentos de seguranca;

36

Demonstrar a captura de fotos de hidrometros, fachadas e
adulteragdes de hidrometros;

37

Demonstrar rotina de captura de foto por observac¢do de leitura;

38

Demonstrar a impressdo de uma das fotos na proépria fatura;

39

Demonstrar o recadastramento na rotina de leituras;
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Demonstra rotina para langar ocorréncia para toda a rota ou para
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40 ;
parte da rota durante a leitura;
a1 No gerenciador devera ser demonstrada a importagao do coletor
da rota distribuida com as leituras acima realizadas;
No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualizagao
de leituras com a possibilidade de:
42 a. Visualizar fotos capturadas de acordo com as leituras acima
realizadas;
b. Visualizar uma fatura em formato grafico similar a impressao
em campo.
No gerenciador devera ser listado e apresentado os relatérios de;
a. Log;
b. Estatistica;
43 c. Faturamento;
d. Alerta de clientes;
e. Clientes ndo visitados;
f. Faturas retidas por valor;
g. Consumidores por ocorréncia.
No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualizacdo
44 do log de leituras com o detalhamento de todas ag¢des do
leiturista em cada leitura;
45 No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de recebimento
e envio online de leituras;
No gerenciador deverd ser demonstrado a visualizagdo da rota
percorrida pelo leiturista através das coordenadas GPS com
46 apresentacdo dos dados em Mapa de cada ponto de leitura
realizado com informagdes da leitura efetuada, ocorréncias,
data/ hora da leitura e valores da fatura;
No gerenciador deverd ser demonstrado a possibilidade de
47 identificacdo da localizacdo do leiturista através das coordenadas
GPS da ultima leitura realizada com apresentag¢do da localizagao
de cada leiturista no Mapa;
No gerenciador devera ser demonstrada a exportacdo do grupo
48 de leitura para o sistema gestor apresentando layout gerado de
acordo com as leituras acima realizadas;
Deverd ser demonstrado no gerenciador e no mobile, sistema de
chat que permita ao operador enviar informag¢des (mensagens)
aos leituristas em campo podendo ser enviado para um leiturista
especifico ou para todos. Devera ser demonstrado no mobile a
49 possibilidade do leiturista responder e enviar mensagem ao

operador como forma de comunicacdo devendo manter o
historico de mensagens do dia leitura para o operador e para o
leiturista. Recurso a ser demonstrado dentro do préprio sistema
de leitura.

2 - OS (ORDEM DE SERVICO)
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ATENDE
ITEM ORDEM DE SERVICO DIGITAL =
SIM NAO

Deverd ser apresentado um arquivo modelo de grupo de Servicos,
no formato TXT. Devera ser apresentado o layout deste arquivo
contemplando as informagdes para atendimento a todas
funcionalidades especificadas para o software;

Devera ser demonstrada a estrutura do gerenciador Web, suas
2 telas, seu banco de dados utilizado e demonstrado o atendimento
a especificacdo técnica;

No gerenciador Web Deverad ser demonstrada a parametrizacdo
geral e a possibilidade de parametrizacdo individual por equipe de

3 . . : n ) .
Servigco, permitindo configuracGes diferentes para cada equipe
bem como o uso de diversos equipamentos entre as equipes;

4 No gerenciador Web deverd ser demonstrado o recurso de

controle de usuarios, senhas e acessos;

No gerenciador Web deverd ser demonstrado recursos para
5 gerenciamento do banco de dados e para instalagdo automatica do
software nos Equipamentos Mobile;

No gerenciador Web deverd ser demonstrada a importacdo do
grupo de Servico do arquivo modelo apresentado;

No gerenciador Web deverd ser demonstrada a distribuicdo do
7 grupo de Servicos para varias equipes/agentes com opc¢des
automaticas e manuais e ajustes de rota;

No gerenciador Web devera ser demonstrado o gerenciamento dos

8 . . . . )
tipos de Servigos e motivos de impedimento;

9 No gerenciador Web deverd ser demonstrada rotinas de
exportacdo dados local e on-line para o equipamento mobile;

10 No gerenciador Web deverd ser demonstrada a rotina de
recebimento online dos Servigos;

11 No gerenciador Web deverd ser demonstrada manutengdo
cadastral dos Servigos;

12 No gerenciador Web devera ser demonstrado visualiza¢cdo dos
Servigos;

13 No gerenciador Web devera ser demonstrado monitoramento on-
line das equipes;

14 No gerenciador Web devera ser demonstrado exportagdo on-line

de Ordens de Servigo avulsas;
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No gerenciador Web deverd ser demonstrado rastreamento das
15 equipes de Servico na rota e visualizacdo por mapa das equipes
através dos recursos de GPS;
1) No gerenciador Web devera ser demonstrado relatérios de:

a. Execucdo dos Servicos;

b. Quantitativo de Servicos por grupo;
16 c. Quantitativo de Servicos por equipe;
d. Faturamento;
e. Analise de Servicos em repasse;
f. Analise de geral de grupos e Servicos em campo.
No gerenciador Web deverd ser demonstrado recurso para
gerenciamento de tempo de execucdo, possibilitando a analise por
Equipe ou por Servico, constando informacdes como:
e (Cddigo da Ordem de Servico
e Servico
e Bairro
17 e Data e Hora da Solicitagao do Servigo
e Data e Hora do envio da Ordem de Servico para campo
e Data e Hora de inicio da Execucdo do Servico
e Data e Hora do Final da Execuc¢do do Servigo
e Tempo Total de Execucao
e Tempo Total de paralisacdo, quando houver
e Tempo Total de Atendimento do Servigo
No gerenciador Web deverd possibilitar a visualizacdo de dados
como:
e Tempo de paralisagdao no Servigo
18 e Maquinario utilizado na execuc¢do da ordem de Servigo
e  Matérias utilizados na execucdo
e Agentes que executaram a ordem de Servico;
e Servicos que foram solicitados
e Fotos da execugdo da ordem de Servico.
19 No gerenciador web demonstrar a Tela de Critica de O.S, onde

possibilita aprovar, reprovar e editar as informacgdes de execucao;

No gerenciado web demonstrar distribuicdo de Servigos,
20 possibilitando receber uma massa de dados, com varias ordens de
servico e distribui-las para as equipes;

No Equipamento mobile demonstrar controle de usudrio e senha

21
para acesso;

2 No Equipamento mobile demonstrar a execugdo de 05 (cinco)
Servicos e ndo execucdo por impedimento de 2 (dois) Servicos;

23 No Equipamento mobile demonstrar a execucado de pelo menos 02

(dois) tipos de Servicos diferentes;
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No Equipamento mobile demonstrar a realizacdo de 03 (trés)
Servigos com captura de fotos com transmissdo online de dados
para o gerenciador utilizando o chip de dados e o Webservice da
propria proponente com captura de coordenas GPS. Em no
maximo 5 (cinco) minutos os Servicos devem ser visualizados no
gerenciador de acordo com a execuc¢do, bem como visualizadas em
mapa no gerenciador o ponto de Servico da coordenada GPS e
informacdes relativos aos Servicos;

24

No Equipamento mobile demonstrar recursos de backup

25 . - ~
automatico em cartdo SD e restauracao de backup;

No Equipamento mobile demonstrar visualizacdo de grade de

2
6 Servigos;

No Equipamento mobile demonstrar recurso de mudanga de

27
ordem da rota;

No Equipamento mobile demonstrar recurso de pesquisa de 0OS’s
28 por logradouro, numero, numero da ligacdo, numero da OS,
numero do hidrdmetro e lacre;

No Equipamento mobile demonstrar visualizagdo de informagdes

29 detalhadas da OS;

No Equipamento mobile demonstrar estatistica de Servigcos com as
seguintes informagdes:
Quantidade de Servigos executados
Quantidade de Servigos ndo executados
Quantidade de Servigos com impedimento
Quantidade de Servigos pendentes de envio online
Tempo total de trabalho
Tempo médio por ordem de Servigo
Maior tempo de execu¢ao de uma ordem de Servigo
Menor tempo de execugdo de uma ordem de Servico
Dados de data/hora da primeira e ultima ordem de
Servico executada

30

No Equipamento mobile demonstrar destaque e localizagdo de

31 . e
Ordens de servigo prioritarias;

No Equipamento mobile demonstrar semaforo de execugdo de

2
3 Servigos, impedimentos e prioridades;

No Equipamento mobile demonstrar semaforo de execuc¢do de

3 Servicos, impedimentos e prioridades;

34 No Equipamento mobile demonstrar visualizacdo de fotos;

No Equipamento mobile demonstrar captura de fotos do Servico

35
executado;
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No Equipamento mobile demonstrar recurso de transmissdo online

36 de Servicos;

37 No Equipamento mobile demonstrar recurso de captura de
coordenadas GPS para rastreamento;

38 No Equipamento mobile demonstrar controle de materiais
utilizados e seu quantitativo;
No Equipamento mobile demonstrar controle de dados técnicos de

39 localizacdo, distancia, profundidade, dentre outros, de redes e
ramais;

40 No Equipamento mobile demonstrar recurso de questionario
customizavel de vistoria;

a1 No Equipamento mobile demonstrar recurso de classificagdo de

ordens de Servico;

42 No Equipamento mobile demonstrar recurso de exame predial;

43 No Equipamento mobile demonstrar a utilizacdo de maquindrio;

44 No Equipamento mobile demonstrar a opc¢do de paralisacdo do

Servigo;

45 No Equipamento mobile demonstrar a opcao de visualizacdo de
anexos;

46 No Equipamento mobile demonstrar recurso de captura de
assinatura do cliente;

47 No Equipamento mobile demonstrar a emissdo do comunicado de

débitos, comunicado de corte e comunicados de mensagens gerais.

32 - AUTOATENDIMENTO VIA APP

ATENDE
ITEM APLICATIVO DE AUTOATENDIMENTO =
SIM NAO

1 Demonstrar disponibilidade do aplicativo nas plataformas 10S e

ANDROID;

Demonstrar no aplicativo Termo de Aceite de acordo com a LGPD
2 e, controle de login através do cddigo da ligacdo e/ou CPF do

usuario;
3 Demonstrar op¢ao para download do aplicativo na APPLE STORE

e PLAY STORE;

Demonstrar no aplicativo, os seguintes servigos:
4 e Download 22 via da fatura referéncia atual;

e Série histérica das 22 vias das faturas (em aberto e
quitadas) de pelo menos 05 anos atr3s;
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e Copiar a linha digitavel da referéncia atual.

Emitir via aplicativo CND (certiddo negativa de débito) e

5 - o
declaragdo de quitagdo anual.
Demonstrar no aplicativo, as seguintes solicitacdes de servicos:
6 e Afericdo de hidrometro;
e Andlise de agua;
e Religagdo fornecimento.
Demonstrar via aplicativo a notificagdo de vazamento interno no
imével e vazamento externo (logradouro) com captura
7 automatica das coordenadas geograficas (GPS), representando e
indicando via mapa do local do vazamento, com possibilidade de
arrastar e selecionar outro ponto no mapa e, ambos 0s casos com
possibilidade de capturar fotos e anexar da galeria;
3 Demonstrar no aplicativo o acompanhamento dos servicos
solicitados;
9 Demonstrar no aplicativo o cronograma de leitura;

10 Demonstrar no aplicativo possibilidade de informar pré-leitura;

Demonstrar no aplicativo possibilidade de realizar dentncia, com

11 possibilidade de capturar foto e anexar da galeria;

12 Demonstrar via aplicativo a notificacdo de falta de agua.

DISPOSICOES GERAIS
1 - PROPOSTA COMERCIAL

1.1 - As licitantes deverdo apresentar em suas propostas comerciais a descricdo dos servicos a
serem prestados, os neste Termo de Referéncia, bem como um cronograma detalhado das
atividades a serem realizadas em cada fase dos servicos, conforme cronograma de execugao
também constante neste Termo de Referéncia.

2 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

2.1 - Quanto a qualificacdo técnica, além do atestado de capacidade técnica também devera ser
apresentada declaracdo das instalacoes.

2.2 - As licitantes poderao realizar vistoria técnica para tomar conhecimento de todas as
condi¢des locais para o cumprimento das obrigacBes objeto da licitacao.
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2.2.1 - Para as licitantes que quiserem realizar a vistoria, sera necessario agendamento pelo
telefone (16) 3830-5500, com o Sr. (a) Rogerio Gomes Ferres, de 22 a 62, das 08:00 hs as
15:00 hs.

2.2.2 — As visitas acontecerdo deste a data de publicagcdo do edital até o ultimo dia anterior a
data prevista para a abertura do certame.

2.3 - A Prefeitura emitird Atestado em nome da empresa que efetuou a visita.

2.3.1 - A(s) licitante(s) que optarem pela realizagdo de visita deverd(3o) apresentar o
Atestado juntamente com seus documentos de habilitagao.

2.4 - A realizagdo da vistoria ndo é condicao a participagdo na presente licitacdo, ficando,
contudo, as licitantes cientes de que, apds apresentagao das propostas, ndo serao admitidas,
em hipdtese alguma, alegacOes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir as
obrigacdes, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

2.4.1 - A(s) licitante(s) que optarem pela ndo realizagdo de vistoria deverdo apresentar
Declaragdao de que tem pleno e total conhecimento do Edital e seus Anexos e de que se
submete a todas as condi¢cées do mesmo.

3 - PRAZO DE VIGENCIA

3.1 - O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (DOZE) meses consecutivos, contados a partir da
data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado ou aditado nas formas dos artigos 57 e
65 da lei Federal n2 8666/93.

3.2 — Considerando o Sistema de Mobilidade como complemento ao Sistema de Gestdo
Comercial, o inicio dos trabalhos se dard apds a emissdao da ordem de servico pela contratante.

4 - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

4.1 - Os servicos e licenca serdo pagos conforme cronograma de execu¢do/desembolso
financeiro nas seguintes condicoes:

4.1.1 - Implantacdo e Treinamento — FASE 1: No primeiro més de vigéncia contratual (Sistema
de Mobilidade) - Os pagamentos serdo efetuados apds a realizacdo dos servicos, até o 102
(décimo) dia util subsequente a apresentacdo das faturas correspondentes.

4.1.2 - Servico de Locacdo, Manutencao e suporte técnico mensal para os sistemas — FASE 2: -
Do 22 més ao 122 més de vigéncia contratual (Sistema de Mobilidade) - Os pagamentos serdo
efetuados apds a realizacdo dos servicos, até o 102 (décimo) dia util subsequente a
apresentacdo das faturas correspondentes.

4.2 - Os pagamentos dar-se-do0 mediante depdsito bancdrio em favor da CONTRATADA.

4.3 - Ocorrendo atraso nos pagamentos, o valor devido sera atualizado monetariamente pela
variacdo pro rata die do IPCA ocorrida entre a data do adimplemento da obrigacdo e a do
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efetivo pagamento, mais juros de mora de 0,5 % (cinco décimos por cento) por més, calculados
pro rata die.

5 - REAJUSTE DE PRECOS

5.1 - Os pregos serdao fixos e irreajustaveis pelos primeiros 12 (doze) meses da vigéncia
contratual.

5.2 - A partir do 132 (décimo terceiro) més poderdo ser reajustados os pre¢os de acordo com a
variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou eventual acordo entre
as partes.

5.3 - Apds os 12 (doze) meses de vigéncia, havendo prorrogacdo do contrato, esse preco
mensal poderd ser reajustado de acordo com a variacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, ou mediante acordo entre as partes, e assim a cada 12 (doze) meses,
em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més da
apresentacdo da proposta em relagcdo ao do més do reajustamento devido.

6 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 - Emitir a Ordem de Servicos Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas as instalac¢oes,
equipamentos e suprimentos necessarios a perfeita execucdo dos servicos;

6.2 - Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacdes, dados, elementos,
relacgOes, listagens, cépias de legislacdo pertinente (incluindo Leis, Decretos, Atos Normativos e
outras normas juridicas relacionadas que houver) e dos documentos, necessdrios para a
execucdo dos servicos, pelo contratado, bem como designar funciondrios municipais e o local
apropriado, dentro das suas instalacGes, para a execucdo dos trabalhos;

6.3 - Autorizar expressamente os técnicos da CONTRATADA para a realiza¢ao dos trabalhos;

6.4 - Fiscalizar a execucdao do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para corre¢do ou adequacdo de
procedimentos;

6.5 - Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na execucdo do Contrato;
6.6 - Efetuar o pagamento na forma e condi¢des avencadas;

6.7 - Manter o sigilo absoluto sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha
acesso;

6.8 - Designar formalmente um servidor municipal da Autarquia para ser o Gestor do Contrato
no Saae que terd como funcdo principal o acompanhamento, auxilio no processo de
implantacao;

6.9 - Designar formalmente: servidor municipal para atuar como Gestor do contrato e
servidores por setor/area e/ou departamento que fard uso do sistema para Apoio Técnico:
Tecnologia da Informacdo, cadastros técnico, contabilidade, fiscalizacdo para apoio e suporte
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aos técnicos da empresa contratada para implantacdo do sistema, bem como para gerir o
sistema apds sua implantagao;

6.10 - N3do aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros, bem
como, notificar a mesma sobre qualquer irregularidade encontrada na execuc¢do do Contrato;

7 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 - Executar os servicos de acordo com a proposta oferecida e com as normas e condigdes
previstas no edital de origem, respondendo civil e criminalmente pelas consequéncias de sua
inobservancia total ou parcial.

7.2 - Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacOes
assumidas, os requisitos de habilitagdo exigidos no edital de origem.

7.3 - Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e equipamentos
eventualmente colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

7.4 - Manter completo sigilo sobre as informacdes que Ihe forem confiadas, ndo podendo cedé-
las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a
té-las sob sua guarda.

7.5 - Submeter-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do contrato.

7.6 - N3o ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacdes deste
Contrato ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.

7.6.1 - Excepcionalmente, sera permitida a subcontratacdo dos servicos descritos no
item 10 das DisposicOes Gerais - Hospedagem em Data Center nos termos do artigo 72 da Lei
8.666/93.

7.7 - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuicOes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados por seus empregados, os quais ndo terdo nenhum vinculo empregaticio
com a Prefeitura;

7.8 - Responder, integralmente, por perdas e danos causados a Administragao ou a terceiros
em razdo de acdo ou omissdao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras combinacées contratuais ou legais a que estiver sujeita;

7.9 - Efetuar as adequagbes as necessidades especificas de cada Departamento, como inclusao
e exclusao de campos, relatérios e outras funcionalidades, desde que haja viabilidade técnica e
as alteragdes propostas ndo modifiquem substancialmente a estrutura do programa.

7.10 - A CONTRATADA ndo serd responsabilizada por qualquer perda ou dano resultante de
caso fortuito ou forca maior.
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8 - RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1 — As despesas relativas aos servigos descritos neste Memorial Descritivo e no Cronograma
serdo suportadas pelos recursos orgamentdrios da(s) dota¢des - 3.3.90.39.00 e 3.3.90.40.00 -
17.512.2128.2.225

9. REQUISITOS DA HOSPEDAGEM DO SISTEMA OFERTADO
HOSPEDAGEM

O sistema devera estar hospedados em DATACENTER com as seguintes caracteristicas:

9.1 Ambiente de Data Center que o caracterizem como sendo classe mundial para hospedagem nas

modalidades dedicada (hosting);

9.2 Servigos com escalabilidade quanto a espaco, energia, capacidades de rede e seguranga confidvel para
gerenciar o crescimento de utilizagdo de recursos com eficiéncia.

9.3 Os servigos precisam oferecer opgBes multiplas, desde a hospedagem de equipamentos de comunicagdes
a entrega de uma solucdo de Tl totalmente terceirizada.

9.4 Os sistemas hospedados precisam ser capacitados em tratar operag¢Ges de missdo critica, entregando
espaco fisico, energia, sistemas de telecomunicagdes e conectividades, com certificagao Tierlll:

. Sistemas de energia e resfriamento que podem ser mantidos simultaneamente (energia

N+1 AC, resfriamento N+1);

o Técnicos no local para apoiar o acesso as instalagdes ou monitorar o local remotamente
o Seguranga, incluindo cameras, cartdes magnéticos, ou qualquer meio de autenticagao
fisica;

. Gabinetes de densidade de energia padrdao com op¢do de densidade de energia mais
alta.

9.5 Equipe técnica para suporte as atividades do Data Center dedicada a Autarquia, para administragédo de
recursos (instalagcOes, hardwares, softwares, contas de usudrios), migracado de aplicativos,
monitoramento, conectividade, banco de dados, apoio a projetos relacionados ao Data Center. Este

servico devera ser provido para ambos os ambientes (hosting e collocation);

9.6 Hardwares: servidores e sistemas de armazenamento de dados externo (storages) para os aplicativos, em

producdo, da Autarquia;
9.7 Softwares: sistemas operacionais, virtualizacdo, banco de dados;

9.8 Acesso remoto aos aplicativos, via VPN, para os usudrios que possuem permissdo de acesso definidas

conforme regras de negdcios da contratante.
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9.9 SEGURANCA

Solugdo de firewall, onde o diferencial é a entrega de dois niveis de seguranga, onde o cliente tera um firewall
dedicado, com a possiblidade de configurar regras especificas, como conexdes VPN de acesso remoto seguro
ao ambiente hospedado, possibilidade de priorizar o trafego, portas, rastrear acessos, com as seguintes
caracteristicas:

e Alta Disponibilidade;

e Gerenciamento centralizado;

e Priorizagdo de trafego com base nas regras de negdcios;

e VPN Server e Client;

e VPN Firewall to Firewall;

e Rastreabilidade de acesso;

o Defini¢do de regras de acesso;

e Acesso remoto seguro;

e Prover mecanismo contra-ataques de falsificagdo de enderegos (IP Spoofing) através da especificagdo da

interface de rede pela qual uma comunicagdo deve se originar;

e Prover protecdo contra os ataques de negacdo de servico SYN Flood, Land, Tear Drop e
Ping O'Death;

e Possuir mecanismo que limite o nimero maximo de conexdes simultaneas de um
mesmo cliente para um determinado servico e/ou servidor;

e Detectar automaticamente e inserir regras de bloqueio temporarias para varreduras de
portas efetuadas contra o dispositivo ou contra qualquer maquina protegida por esse,
mesmo que realizados em periodos maiores que 1 (hum) dia;

e Permitir integracdo com sistema deteccdo de intrusdo (IDS) externo, permitindo que
esses agentes insiram regras temporarias no dispositivo em caso de deteccdo de algum
ataque, com duragao pré-determinada, de forma automatica;

e Possuir sistema de prevencdo de intrusdo (IPS) nativo, permitindo o bloqueio do ataque
em caso de deteccdo do mesmo;

e Possuir filtro de aplicagdes de modo a permitir a identificacdo de padrdes de dados
dentro das conexdes, possibilitando o tratamento automatico (bloqueio, liberacdo ou
reducdo/aumento de banda) de aplicacbes do tipo peer-to-peer, de download de

arquivos, entre outros;

9.10 Backup
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e  Solugdo de Cloud Backup, com uma retengdo de 10 dias de backup em disco, tornando o Restore dos dados

mais rapido conforme a demanda que as operagdes exigem.

e Armazenar de forma SEGURA e EFICIENTE todo o volume de dados classificados como importantes e de

grande valor para o cliente de forma a garantir a seguranc¢a dos dados hospedados.
e  Trabalhar com Deduplicagdo;
e Possibilitar varias copias ao dia — Backup Diferencial por Blocos;
e Controle de ambiente através de Monitoramento dos Jobs;
e Retengdo em Disco.

e Implementar e executar rotinas de backup e recuperagdo, com agentes especificos de software, conforme

rotina diaria, semanal e mensal, definidas pela CONTRATANTE;
e Asbases de dados das aplicagGes de execucdo continua deverdo ser copiadas online, sem parada das mesmas;

O agendamento de backup do volume contratado segue o padrdo descrito abaixo:

e Diario: Backup executado diariamente, sendo que o backup em disco é sobrescrito apds 10 dias de retengao;
e Ondemand: Elaborado de acordo com as Politicas de Backups especificas de cada cliente;

e Provimento de toda a infraestrutura em Data Center necessdria para a realizagdo de processos de backup e

restore;

e  Garantir o suprimento de midia, area de disco para a realizagdo de backup, substituindo-as quando dentro dos

prazos de validade estipuladas pelo fornecedor;
e  Garantir que os processos de backup e restore foram implantados adequadamente;
e Auditar periodicamente os backups para garantir sua consisténcia logica e fisica.

e Devera ser disponibilizada uma rede de alta velocidade, totalmente independente da rede de dados, evitando-

se que o trafego de backup afete a operagdo normal dos aplicativos;

e A ferramenta de Backup deverd copiar novos e alterados dados no nivel de bloco, ser armazenado para o

disco: continuamente ou em lotes;
10. ACORDOS DE NiVEL DE SERVICO

A contratada devera disponibilizar canal de comunicacdo direto com os responsaveis da Licitante por
inconformidades quanto a entrega e recebimento dos servicos, em caso de indisponibilidade do sistema oferecido

pela contratada em conformidade ao descrito no SLA.
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Para fins de resolugdo dos problemas ou falhas que venham a ocorrer durante o periodo de suporte
técnico, os chamados devem ser classificados em até 5 niveis de severidade:

g) Severidade 1 - Parada total do sistema;

h) Severidade 2 - Grave perda de funcionalidade com o sistema operando;
i) Severidade 3 - Erro ou falha detectada numa funcionalidade;

j) Severidade 4 — Inconformidades encontradas no sistema;

k) Severidade 5 - Ajustes e alteragGes no sistema visando sua melhoria, ou decorrentes de alteragdo da
rotina interna da Licitante.

I) Ostempos maximos de resposta ao chamado técnico e apresenta¢do da solu¢do do problema devem
respeitar os descritos na tabela a seguir em horas uteis:

Requisitos de SLA (Service Level Agreement)

Acordo de Nivel de Servigo

Niveis de | Tempo de Resposta Tempo de resolug¢do do Problema
Severidade o
ao chamado técnico
Nivel 1 Até 02 horas Até 8 horas
Nivel 2 Até 04 horas Até 16 horas
Nivel 3 Até 04 horas Até 16 horas
Nivel 4 Até 04 horas Até 24 horas
i Até 3 dias Uteis para avaliacdo e Acordado entre as Partes
Nivel 5 P ¢ (varia conforme complexidade da
acordo. C e a
solicitacdo).

10.1 Os tempos serdo contabilizados levando em conta dias Uteis de trabalho em horario comercial de
08 horas dia.

10.2 Na hipdtese da Licitante necessitar do desenvolvimento de novas rotinas nos sistemas ou modulos
e/ou funcionalidades n3o relacionadas no edital e termo de referéncia, ou mesmo treinamentos
adicionais ou outros servicos acessorios ndo contemplados no presente Termo de Referéncia e
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Edital. (SLA nivel 5), a empresa vencedora devera apresentar orgamento para a prévia aprovagdo da
Licitante.

10.3 A empresa vencedora deverd incluir os desenvolvimentos previstos no item anterior, caso
aprovados e efetivados, como parte integral dos sistemas objeto do presente Termo de Referéncia.

10.4 Entende-se por “Manutengdo Corretiva”, o suporte técnico para a realizacao de ajustes e correcdes
nas funcionalidades pertencentes ao software. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a
contratada devera garantir os servicos de suporte técnico a serem prestados.

10.5 Entende-se por “Manuten¢éo em Dados” para fazer / desfazer e refazer a prestagdo de servigos
sobre desfazimento e ou refazimento sobre informagdes cadastrais ou financeiras consolidadas por
operagdes normais sem inconformidades. Sendo que a prestacao destes servicos ndo terdo seus
custos cobertos pelo contrato de locagao e deverdo ser pagos pela Licitante.

10.6 Entende-se por “Custeio” as despesas inerentes a treinamentos, implantacdo, instalacdo e
customizagdes do sistema no periodo que compreende 30 dias apds a entrada em producdo ate a
vigéncia do contrato, fazendo parte as estadias, didrias, deslocamentos e afins, Sendo que tais
despesas nao terdo seus custos cobertos pelo contrato e deverdo ser pagos pela Licitante.

10.7Entende-se por “Treinamento Especial” o treinamento realizado de forma Virtual, ou seja, pela
internet por meio de aplicativos especificos, fornecidos pela contratada e em quantidade de 05
pessoas simultaneamente, limitado a 09 horas mensais e nao superior a 3 horas diarias.

10.8Entende-se por “Custeio Administrativo / Operacional” as despesas inerentes as tarifas cobradas
pela negativagdo junto aos 6rgaos de restricdes de credito, higienizacdo de dados cadastrais,
servicos de compatibilizagdo cadastral e financeira, servicos recorrentes sobre integragdo com
softwares de terceiros, custeio de geo-localizagdo e qualquer outra existente e ndo especificada, e
que sdo controladas pelas funcionalidades contidas neste Termo de Referencia correrdo as expensas
exclusivas da Licitante.

10.9Entende-se por “Customizagdo” a adequagdo e ajustamento dos aplicativos para pleno
funcionamento das regras de negdcios existentes e em conformidade ao escopo do objeto e
realizadas durante o periodo de migra¢do de dados e compilagdo das informacgGes que antecede a
implantacdo e instalagdo do sistema, e que passa a fazer parte do produto ofertado.

10.10 Entende-se por “Migragdo da Base de Dados Cadastral e Financeira” a compilagdo dos dados, a
composicdo de valores, a conversdo das informag¢des da base de dados atuais para a nova base de
dados.

11 - PRAZOS E CONDICOES DE EXECUCAO
Os prazos e condigdes de execugdo dos servigos serdao os seguintes:

Imediatamente apds a emissdao da ordem de servigo, a contratada deverd dar inicio aos trabalhos de implantagdo
da solucdo integrada e conversdo dos dados contidos atualmente em uso pela contratante. O prazo maximo para
gue a solugdo integrada esteja totalmente implantada e plenamente operante em todas suas fun¢des, com todos
os dados convertidos, ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias, contados da data da emissdo da ordem de servigo.

A contratada precisara realizar a plena integragdo entre o seu sistema de mobilidade e o sistema de gestdo
comercial da licitante.

Depois de implantado a solucdo e integrada com o sistema de gestdo comercial, a empresa contratada devera

realizar a apresentacdo oficial da nova solugdo aos usuarios e técnicos da contratante, visando apurar o efetivo
atendimento de todas as condig¢des exigidas pelo edital e o funcionamento pleno e integrado de todo o sistema.
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Caso haja alguma problematica verificada durante a apresentacdo, a contratada deverd apresentar as solugdes e
prazos para a resolucdo dos problemas elencados.

12 - PENALIDADES

O descumprimento das obrigagGes assumidas em razdo desta licitagdo e das obrigagGes contratuais sujeitara a
contratada, garantida a prévia defesa, as seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - pelo atraso injustificado na execugdo do servigo objeto da licitagdo, sera aplicada multa de 0,33% (trinta e trés
centésimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da parcela inadimplida da obrigacdo, limitada a 30
(trinta) dias, a partir dos quais serd causa de rescisdo contratual. Contar-se-a o prazo a partir do término da data
fixada para a prestagdo do servigo, ou apds o prazo concedido as corregdes, quando o objeto licitado estiver em
desacordo com as especificagdes requeridas;

Il - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da parcela inadimplida, nos casos de qualquer outra
situacdo de inexecucdo total ou parcial das obrigagGes assumidas;

IV - suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o 6rgdo licitante, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo, na forma da lei;

As sangGes de multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais, facultada a defesa prévia da
contratada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da notificagdo.

A CONTRATADA n3do incorrera em sangbes quando o descumprimento dos prazos estabelecidos resultar de forga
maior devidamente comprovada ou por culpa exclusiva da CONTRATANTE.

13 - FISCALIZACAO

A CONTRATANTE nomeard um Coordenador ou mais Coordenadores para dirigir e acompanhar os trabalhos, a fim
de assegurar a perfeita execugao dos servigos de conformidade com as condi¢des deste instrumento.

14 - RESCISAO

A inexecucgdo total ou parcial do contrato podera ensejar, a critério da CONTRATANTE, a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas na Lei Federal n. 8.666/93, especialmente nos seus artigos n. 78, 79 e 80,
com seus respectivos incisos.

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PLANILHA DE PRECOS:

ITEM 01 - Software de gestdao comercial e operacional de saneamento
ITEM Sistema Qtde VALOR VALOR
MENSAL TOTAL

01 Implantagao, Conversao e Treinamento 1

- Tratamento do Banco de Dados e preparagao
de Ambiente Tecnoldgico

- Levantamento de requisitos, processos e
procedimentos

- CustomizagOes e adequacgdo de rotinas e
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integragdes
- Conversdo e validagdo dos dados e
treinamento
01 Software de gestdo comercial e operacional de 12
saneamento — Locac¢do Mensal
01 Hospedagem em Data Center 12
VALOR TOTAL
ITEM 02 - Sistema de Mobilidade
ITEM Sistema Qtde | VALOR VALOR TOTAL
MENSAL
02 Servigo de Implantagdo, configuragdo e treinamento dos | 1
sistemas.
02 Servico de Locagdo, Manutengdo e suporte técnico 12
mensal para os sistemas.
VALOR TOTAL

Declaramos que os pregos contidos nesta proposta incluem todos os custos e despesas
referentes ao objeto pretendido, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa
de administracdao, transporte, mao-de-obra, encargos sociais, trabalhista, seguros, lucro e

outros necessarios ao cumprimento integral do servigo.

VALIDADE DA PROPOSTA - 90 dias (minimo)
PROPRIEDADE DOS SISTEMAS / SERVICOS - (Marca / Modelo)

ltuverava, 23 de margo de 2023.

Simone Duarte Esteve Baldan

Diretora de Tl

Rogerio Gomes Ferres

Diretor de Fiscalizagdo e Controle de Perdas
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGAO DA LICITANTE DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

(deve ser emitido em papel que contenha a denominag¢ao ou razao social da empresa licitante)

AO

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITUVERAVA/SP
PREGAO PRESENCIAL N2 003/2023

PROCESSO N2 005/2023

DECLARACAO
(NOME DA EMPRESA) CNPJ n© , sediada a
___(enderegco completo) , ha pessoa de seu representante legal designado em seus

documentos constitutivos, vem respeitosamente apresentar a Vossa Senhoria, nossa
documentacao referente a licitagdo em epigrafe e DECLARAR que atendemos todos os
requisitos de Habilitacdo, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes
gue tiverem sido cometidos quando da prepara¢dao da mesma, declarando, ainda e sob as
penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no
presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.
DECLARA, ainda, estar ciente que a falta de atendimento a qualquer exigéncia para habilitacao
constante do Edital, ensejard aplicacdo de penalidade a Declarante. DECLARA, também, que os
precos cotados incluem todos os custos e despesas necessarios ao cumprimento integral das

obrigacdes decorrentes da licitacao.

de de 2023.

(Nome da empresa, seguido pelo nome do representante legal ou procurador, n? de RG.,
Funcdo ou Cargo).
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

AO

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITUVERAVA/SP
PREGAO PRESENCIAL N2 003/2023

PROCESSO N2 005/2023

A empresa................. , pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ sob o n?
.......................... , inscricdo estadual n? ..........................., com sede ....... (endereco completo),
no Municipio de.....cccceeeeveeicccnnnnns , representada pelo seu ............. (qualificacdo completa do
responsavel, nos termos do contrato social), ........... (nacionalidade), ............... (estado civil),
................ (profissao), portador do RG. n? .................... e do CPF. n? ....................., residente e
domiciliado na .................. (endereco completo), na cidade de ......ccccuveeennnnee. , atendendo as

formalidades constantes do Edital Completo do Pregdo Presencial n2 003/2023 do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de ltuverava — SP, declara para todos os fins de direito, a
inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos @ participacdao na presente licitacdo ou que
comprometam a idoneidade da proponente nos termos do artigo 32, paragrafo 22 e artigo 97
da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracdes, podendo licitar e/ou contratar com

a Administracdo Publica Direta, Indireta ou Autdrquica.

Local,....... de........ de 2023.

(carimbo, nome e assinatura do responsavel legal)
(carteira de identidade nimero e 6rgao emissor)

112



Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de ltuverava J )

ESTADO DE SAO PAULO - CNPJ 46.709.309/0001-56

Praca X de margo n° 249 — Centro — Ituverava-SP. GOVERNO MUNICIPAL DE
Telefone 16-3830.5500 - ramal 211 — E-mail: licitacao@saaeituverava.sp.gov.br ITUVERAVA
SETOR DE LICITAGOES

ANEXO IV

PREGAO PRESENCIAL n° 003/2023

DECLARACOES

Eu (nome completo), representante legal da (denominagdo da pessoa juridica), participante do
Pregdo Presencial n 003/2023 realizado pelo Servico Autonomo de Agua e esgoto de ltuverava,

DECLARO sob as penas da lei:

a) nos termos do inciso V do artigo 27 da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho del.993 e
alteracGes, que a empresa se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no

que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicdo Federal;

b) que a empresa atende as normas relativas a salde e seguranga no Trabalho, para os fins

estabelecidos pelo pardgrafo Unico do artigo 117 da Constituicdo do Estado de Sao Paulo;

c) estar ciente de que registro(s) no CADIN ESTADUAL (Lei Estadual n® 12.799/08), exceto se
suspenso, impede(m) a contratacdo com este Municipio, de acordo com a Lei Estadual n?
12.799/08, sem prejuizo das demais cominagOes legais, assim como inexiste também
qualquer outro fato impeditivo de contratar, inclusive em virtude das disposicdes da Lei

Estadual n2 10.218, de 12 de junho de 1.999.

ltuverava, em de de 2023.

Assinatura do representante legal

Nome do Representante:

RG do Representante:
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ANEXO V

MODELO DE REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO
PREGAO PRESENCIAL N. 003/2023
INSTRUMENTO PARTICULAR DE PROCURAGCAO

OUTORGANTE: (Nome da Empresa), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob
N2 ..o, , inscricdo estadual n? ............ e inscrigdo municipal sob o n? ........ , com seus atos
constitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do Estado de ........... , sob o n?
............ , ora estabelecida na Rua(av.)...........cceeeeeeer, N2...., Bairro ........... cidade de ......ccceeeeen,
[ 7=Ye [o N , heste ato representada pelo seu sdcio (...... proprietdrio) Sr. ............. ,
qualificacdo: (nacionalidade, estado civil, profissdao, portador da Carteira de Identidade RG n?
............ /SSP/ e do CPF/MF n? .........., residente e domiciliado a
................................................................ (enderego completo)).

OUTORGADO: (Nome do Credenciado........cccuveeeeerirvnennnnn. ), qualificagdao: nacionalidade, estado
civil, profissdao, portador(a) do RG. n? ............... CPF. N2 .. , residente e domiciliado(a)
(o1 [RUUUT , hacidade de ............... , estado de ........ (endereco completo).

PODERES: Pelo presente instrumento de mandato a Outorgante confere a(o) Outorgada(o)
plenos poderes para atuar perante o Municipio de ltuverava — SP, em especial, participar como
preposto em licitacdo publica realizada pelo Servico autébnomo de agua e esgoto de Ituverava —
SP, inclusive praticar todos os atos negociais compativeis a participacdo na licitacdo —
instaurada na modalidade Pregdo Presencial n2 003/2023, podendo para tanto, assinar
propostas de precos, declaracdes, apresentar e retirar documentos, impugnar termos dos
editais e ou Avisos Especificos, interpor recursos contra o resultado da licitacdo, solicitar e
prestar declaracGes e esclarecimentos, assinar atas e demais documentos, pagar taxas,
inclusive, formular lances na fase competitiva da licitacdo que compord o prego final da
proposta original ou desistir deste, requer, na fase permitida, desisténcia ou retificacao de
precos iniciais ou quaisquer outras condi¢des oferecidas, emitir e firmar o fechamento da
operac¢do através do documento, praticar, enfim, todos os atos em direito permitidos para o
bom e fiel do presente mandato, ndo podendo este ser substabelecido no todo ou em parte.
Arcando a Outorgante, nos termos do Cddigo Civil por todas as obriga¢des contraidas por forca
dos poderes aqui conferidos, respondendo diretamente pelas sang¢des previstas pela
inexecucdo contratual, ilegalidade na documentacdo de qualificacdo ou danos causados a
Contratante ou a terceiros e pelo ressarcimento das perdas e prejuizos sofridos pela Outorgada
no cumprimento deste mandato.

Nome/ RG/CPF/Cargo
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ANEXO VI
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
ITEM 01 - Software de gestao comercial e operacional de saneamento
ITEM Sistema Qtde VALOR MENSAL | VALOR TOTAL
01 Implantacdo, Conversdo e Treinamento 1
- Tratamento do Banco de Dados e
preparagdao de Ambiente Tecnoldgico
- Levantamento de requisitos, processos e
procedimentos
- CustomizagOes e adequacgdo de rotinas e
integragdes
- Conversao e validagdo dos dados e
treinamento
01 Software de gestdo comercial e operacional de 12
saneamento — Locac¢do Mensal
01 Hospedagem em Data Center 12
VALOR TOTAL
ITEM 02 - Sistema de Mobilidade
ITEM Sistema Qtde VALOR VALOR TOTAL
MENSAL
02 Servigo de Implantagdo, configuragao e treinamento dos | 1
sistemas.
02 Servico de Locagdo, Manutencgdo e suporte técnico 12
mensal para os sistemas.
VALOR TOTAL

Declaramos que os precos contidos nesta proposta incluem todos os custos e despesas

referentes ao objeto pretendido, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa
de administracdo, transporte, mao-de-obra, encargos sociais, trabalhista, seguros, lucro e

outros necessdrios ao cumprimento integral do servico.

VALIDADE DA PROPOSTA - 90 dias (minimo)

PROPRIEDADE DOS SISTEMAS / SERVICOS - (Marca / Modelo)

Local e Data

Carimbo e Assinatura

Obs. Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa proponente e
assinado pelo(s) seu(s) representante(s) legal (is) e/ou procurador (es) devidamente habilitado.
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ANEXO VII

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU MICRO
EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancbes e multas previstas no ato
convocatério, que a empresa (denominacdo da pessoa juridica), CNPJ n°
€ microempresa ou empresa de pequeno porte ou micro empreendedor individual, nos termos
do enquadramento previsto nos incisos | e Il e 88 1° e 2° bem como ndo possui qualquer dos
impedimentos previstos nos 88 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2.006, alterada pela Lei Complementar n° 147/14, cujos termos declaro
conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de
desempate e comprovar a regularidade fiscal nos termos previstos nos artigos 42 a 45 da referida
lei complementar, no procedimento licitatério do Pregédo Presencial n® 003/2023, realizado pelo
Servigo Autonomo de agua e esgoto de Ituverava.

Ituverava, em de de 2023.

Assinatura do representante legal

Nome do representante legal:

RG do representante legal:

OBSERVACOES:
APRESENTAR FORA DOS ENVELOPES, JUNTO COM OS DOCUMENTOS DE CREDENCIAMENTO
(Pregao Presencial).
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ANEXO VIII

MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE O SERVICO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO DE ITUVERAVA - SP CELEBRA
COM ... VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA LOCAGCAO DE UMA SOLUCAO INFORMATIZADA
DE GESTAO PUBLICA, CONTEMPLANDO LICENGAS DE
USO, SERVICOS DE IMPLANTACAO, MANUTENGAO E
TREINAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL
E OPERACIONAL DE SANEAMENTO, BEM COMO O
SISTEMA DE MOBILIDADE

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
ITUVERAVA - SP, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob 0 n.2 XXXXXXXXXXX,
situado na XXXXXXX, neste ato representado pelo Superintendente, XXXXXXXX denominado
CONTRATANTE e ..., sediada na Rua/Av. ..., n.2 ..., na cidade de ..., Estado de ..., Inscrita no
CNPJ sob n.2 ..., Inscricdo Estadual n.2 ..., representada por ..., portador do R.G. n.2 ..., CPF n.2
..., denominada CONTRATADA, partes ao final assinadas, celebram o presente Contrato, de
acordo com as disposi¢des nele contidas e em conformidade com o PREGAO PRESENCIAL N.2
003/2023, sujeitando-se a Lei Federal n.2 10.520 de 17 de julho de 2.002, e subsidiariamente,
no que couber, a Lei Federal n.2 8.666/93, modificada pelas Leis Federais n.2 8.883/94,
9.032/95, 9.648/98 e 9.854/99 e na forma das seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS

Constitui o objeto do presente contrato a de a contratacdo de empresa para locacao de
uma solucéo informatizada de Gestao Publica, contemplando licencas de uso, servicos
de implantacdo, manutencdo e treinamento do sistema de gestdo comercial e
operacional de saneamento, bem como o sistema de mobilidade, conforme
especificacdes constantes no PREGAO PRESENCIAL N.2 003/2023, que passa a fazer parte
integrante do presente contrato como se transcritos fossem.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO
O valor total do objeto do presente instrumento é de RS ... (...)., divididos conforme planilha
de pregos abaixo:

ITEM 01 - Software de gestao comercial e operacional de saneamento

ITEM Sistema Qtde | VALOR VALOR
MENSAL | TOTAL

01 Implantacéo, Conversédo e Treinamento 1

- Tratamento do Banco de Dados e
preparacao de Ambiente Tecnoldgico

- Levantamento de requisitos, processos e
procedimentos

- Customizac6es e adequacao de rotinas e
integracdes
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- Converséo e validacdo dos dados e
treinamento

01 Software de gestdo comercial e operacional de 12
saneamento — Locacao Mensal
01 Hospedagem em Data Center 12

VALOR TOTAL

ITEM 02 - Sistema de Mobilidade

ITEM Sistema Qtde | VALOR VALOR
MENSAL | TOTAL

02 Servigo de Implantacdo, configuracédo e 1

treinamento dos sistemas.

02 Servi¢o de Locagdo, Manutencao e suporte 12
técnico mensal para os sistemas.
VALOR TOTAL

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, mediante a apresentac¢do do
documento fiscal competente (nota fiscal/fatura), devidamente aprovado, correspondente ao
servico efetivamente realizado, verificado e aceito pela contratante.

O pagamento serd efetuado por meio de ordem bancéria de crédito, mediante depdsito em
conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada.

A cada pagamento efetivado pela contratante, serd procedida prévia verificacdio da
regularidade fiscal da contratada.

No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, esses
serdo restituidos pela Contratante, para que a Contratada promova as corre¢ées necessarias,
ndo respondendo a Contratante por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo
dos pagamentos correspondentes.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRAZOS E CONDICOES DE EXECUGAO
Os prazos e condicOes de execugdo dos servicos serdo os seguintes:

Imediatamente apds a emissdo da ordem de servico, a contratada devera dar inicio aos
trabalhos de implantacdo da solucdo integrada e conversdo dos dados contidos atualmente em
uso pela prefeitura. O prazo maximo para que a solucdo integrada esteja totalmente
implantado e plenamente operante em todas suas funcdes, e, com todos os dados convertidos,
ndo podera ser superior a 180 (cento e oitenta) dias, contados da data da emissdo da ordem de
servigo.

Depois de implantado a solucdo integrada e convertido os dados, a empresa contratada deverd
realizar a apresentacao oficial da nova solucdo aos usudrios e técnicos da prefeitura, visando
apurar o efetivo atendimento de todas as condi¢des exigidas pelo edital, e, o funcionamento
pleno para todas as areas licitadas.

118



Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de ltuverava J )

ESTADO DE SAO PAULO - CNPJ 46.709.309/0001-56

Praca X de margo n° 249 — Centro — Ituverava-SP. GOVERNO MUNICIPAL DE
Telefone 16-3830.5500 - ramal 211 — E-mail: licitacao@saaeituverava.sp.gov.br ITUVERAVA
SETOR DE LICITAGOES

Constatadas irregularidades no funcionamento da solugdo integrada, o SAAE poderd
determinar a contratada a corre¢do da falha, devendo a nova solu¢do ser adequada
inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo mdximo de 30 (trinta) dias, contados da
notificacao por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

CLAUSULA QUARTA: DAS PENALIDADES

O descumprimento das obrigagdes assumidas em razao desta licitagdo e das obriga¢des
contratuais sujeitard a(s) licitante(s) adjudicataria(s), garantida a prévia defesa, as seguintes
sangdes:

| - Adverténcia;

Il - Pelo atraso injustificado na execuc¢do do servico objeto da licitacdo, serd aplicada multa de
0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da parcela
inadimplida da obrigacdo, limitada a 30 (trinta) dias, a partir dos quais serd causa de rescisdo
contratual. Contar-se-a o prazo a partir do término da data fixada para a prestacdo do servico,
ou apos o prazo concedido as correcdes, quando o objeto licitado estiver em desacordo com as
especificacbes requeridas;

Il - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da parcela inadimplida, nos casos
de qualquer outra situacao de inexecucao total ou parcial das obriga¢des assumidas;

IV - Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
orgao licitante, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

V - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢ao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao, na
forma da lei;

As san¢Oes de multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais, facultada a
defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da
notificagao.

A CONTRATADA nao incorrera em san¢des quando o descumprimento dos prazos estabelecidos
resultar de forca maior devidamente comprovada ou por culpa exclusiva da CONTRATANTE ou
de instrucdes do SAAE.

CLAUSULA QUINTA: DAS RESPONSABILIDADES

Correra por conta da CONTRATADA:

Exclusivamente, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia da contratacdo
dos servicos, objeto do presente.
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As contribuicBes devidas a Seguridade Social.

Exclusivamente, todos os encargos trabalhistas, taxas, prémios de seguros e de acidentes de
trabalho.

Cabera a CONTRATANTE oferecer todas as condi¢des para pleno funcionamento da solucdo
integrada, nao sendo de responsabilidade da CONTRATADA os seguintes servigos:

Monitoramento e backup dos servidores de banco de dados, arquivos e aplicagdes Web;

Pleno funcionamento dos equipamentos servidores de banco de dados, servidores de aplicacdo
Web e estacdOes de trabalho;

Configuragdes de Redes e Firewalls na infraestrutura de trafego de dados;

Instalagao e Configuragao de Sistema Operacional, Sistema Gerenciador de Banco de Dados e
Servidor de Aplicacdo Web;

Pleno funcionamento de link de banda larga de dados

CLAUSULA SEXTA: DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE nomeard um Coordenador para dirigir e acompanhar os trabalhos, a fim de
assegurar a perfeita execucdo dos servicos de conformidade com as condi¢cdes deste
instrumento.

CLAUSULA SETIMA: DA RESCISAO

A inexecucao total ou parcial do contrato podera ensejar, a critério da CONTRATANTE, a sua
rescisdo, com as conseqléncias contratuais e as previstas na Lei Federal n. 8.666/93,
especialmente nos seus artigos n. 78, 79 e 80, com seus respectivos incisos.

CLAUSULA OITAVA: DA MANUTENCAO DAS EXIGENCIAS

Fica a CONTRATADA com a obrigacdo de manter, durante toda a execu¢ao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdes exigidas e apresentadas na licitacao.

CLAUSULA NONA: DAS DOTAGOES

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no Orcamento para o exercicio de 2023/2024 na seguinte dotacdo:

3.3.90.39.00 E 3.3.90.40.00 — 17.512.2128.2.225.

CLAUSULA DECIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS
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A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total
ou em partes, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées
resultantes da execu¢ao ou de materiais empregados.

Sera rejeitado, pela CONTRATANTE, o fornecimento dos servicos com especificagdes diferentes
das constantes da proposta vencedora e Anexo | do Edital que faz parte do Pregdo Presencial
n2 003/2023.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA VINCULAGAO

O presente instrumento vincula-se a Lei Federal n.2 10.520/02 e a Lei Federal n.2 8.666/93,
modificada pelas Leis Federais n.2 8.883/94, 9.032/95 e 9.648/98, e ao processo de licitacdo —
PREGAO PRESENCIAL n.2 003/2023, fazendo, portanto, parte integrante do mesmo.

Aos casos omissos, aplicar-se-a a Lei supra citada e, subsidiariamente o Cédigo Civil.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA VIGENCIA

O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, a critério das partes, até o limite estabelecido na Lei
Federal n.2 8.666/93 e suas posteriores alteracées.

O reajuste do preco contratado, apds o prazo de 12 (doze) meses, serd equivalente a variacao
percentual do IGP-DI/FGV - indice de Preco — Disponibilidade Interna da Func¢do Getulio Vargas,
dos ultimos 12 (doze) meses.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO FORO

As partes signatarias do presente instrumento elegem, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, o foro e Comarca de ltuverava - SP, para dirimir duvidas,
omissdes e litigios oriundos da execugao do que ora pactua-se.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, firmam o presente instrumento de
contrato, perante duas testemunhas abaixo assinadas, para um unico e sé fim de direito.

[tuverava, XXX de XXXXXXXX de 2023.

CONTRATANTE

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1)

2)
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ANEXO IX
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(Contratos)
CONTRATANTE:
CONTRATADO:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO (S)/ N° OAB/email: ()

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de
sua execucao contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sé&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento
no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugéo
n°01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisées que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709,
de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacbes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instru¢gdes n°01/2020, conforme “Declaracdo(des) de
Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicacéo;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
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Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
(*) Facultativo. Indicar quando j& constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.
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ANEXO X

PREGAO PRESENCIAL n? 003/2023
DADOS PARA ELABORACAO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

(PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

Nome da Empresa:

Endereco (RUA, BAIRRO, CEP):

CNPI:

Responsavel pela Assinatura da Ata:

Nome:

Cargo:

Profissao:

Nacionalidade:

Naturalidade:

RG:

CPF:

Data Nascimento:

Endereco Residencial (RUA, BAIRRO, CEP):

Estado Civil:

Telefone/Fax:

Telefone Celular:

E-mail pessoal:

E-mail profissional:

ASSINATURA E CARIMBO DO CNPJ
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ANEXO XI

DECLARAGAO DE VISTORIA OU RENUNCIA

[N\ ToT 0 g Tole =T 0 Yo =LY SRR ,

R0 0 = 1 PR

Declaro que vistoriei minuciosamente os locais para a prestacao dos servigcos constantes do
objeto do Pregdo Presencial 003/2023, e tomei conhecimento das reais condi¢des de execuc¢do
dos servicos, bem como coletei informacbes de todos os dados e elementos necessarios a
perfeita elaboracdo da proposta comercial.,

Ouy;

Optamos pela ndo realizacdo de vistoria assumindo inteiramente a responsabilidade ou
consequéncias por essa omissdo, mantendo as garantias que vincularem nossa proposta ao
presente processo licitatério, em nome da empresa que represento.

Visto do representante legal ou procurador da empresa:
Carteira de Identidade: .....ccccoecvvieeeievciiieee e
Orgdo EXpedidor: ......ccocveeeeeeeeeeeeenne.

ltuverava,___de de 2023.

Assinatura do representante legal

Nome do Representante:

RG do Representante:
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