Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Ituverava

Praga X de margo n° 249 - Centro — Ituverava/SP.
Telefone 16-3830.5500 - ramal 211 — E-mail: licitacao@saaeituverava.sp.gov.br
SETOR DE LICITACOES

EDITAL PREGAO ELETRONICO 001/2025

PREGAO ELETRONICO N2 001/2025
PROCESSO N2 003/2025

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO
LOCAL: WWW.NOVOBBMNET.COM.BR

FINALIDADE: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
LICENCIAMENTO MENSAL DE SOFTWARE ESPECIALIZADO DE GESTAO COMERCIAL E
OPERACIONAL PARA SANEAMENTO BASICO, MANUTENGCAO LEGAL, CORRETIVA E
TECNOLOGICA, INTEGRACAO COM DEMAIS SISTEMAS INTERNOS DA AUTARQUIA E EXTERNOS,
FAZENDO PARTE DOS SERVICOS MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTAGAO, TREINAMENTO AOS
USUARIOS, SUPORTE TECNICO.

INICIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 05/03/2025 AS 08:00 HORAS
TERMINO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 19/03/2025 AS 08:00 HORAS
ABERTURA E ANALISE DE PROPOSTA: 19/03/2025 AS 08:01 HORAS

INiCIO DA ETAPA DE LANCES: 19/03/2025 AS 08:10 HORAS

SISTEMA: BBMNET LICITACOES ELETRONICAS

MODO DE DISPUTA: ABERTO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
LICENCIAMENTO MENSAL DE SOFTWARE ESPECIALIZADO DE GESTAO COMERCIAL E
OPERACIONAL PARA SANEAMENTO BASICO, MANUTENCAO LEGAL, CORRETIVA E
TECNOLOGICA, INTEGRACAO COM DEMAIS SISTEMAS INTERNOS DA AUTARQUIA E EXTERNOS,
FAZENDO PARTE DOS SERVICOS MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO, TREINAMENTO AOS
USUARIOS, SUPORTE TECNICO.

EXCLUSIVO PARA ME/EPP: NAO
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS
VALOR ESTIMATIVO DA CONTRATACAO: R$ 327.808,37

Torna-se publico que o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de ltuverava, Autarquia
municipal por meio do Superintendente Sr. Alfredo Adriano Augusto Junior, sediado a Praga Dez
de Marco, n? 249, em ltuverava/SP, realizaré licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto municipal n2
6.142 de 23 de janeiro de 2024, publicado no didrio oficial municipal no dia 24 de janeiro de
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2024 no enderego https://dosp.com.br/exibe do.php?i=NDUwWNDcw e demais legislacdo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condicBes estabelecidas neste Edital.

DO OBIJETO

O objeto da presente licitagdo é a CONTRATAC[\O DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO MENSAL DE SOFTWARE ESPECIALIZADO DE
GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL PARA SANEAMENTO BASICO, MANUTENGAO LEGAL,
CORRETIVA E TECNOLOGICA, INTEGRACAO COM DEMAIS SISTEMAS INTERNOS DA
AUTARQUIA E EXTERNOS, FAZENDO PARTE DOS SERVICOS MIGRAGAO DE DADOS,
IMPLANTAGAO, TREINAMENTO AOS USUARIOS, SUPORTE TECNICO., conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1 DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

1.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Plataforma BBMNET Licitacdes Eletrénicas da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, no enderegco www.novobbmnet.com.br.

1.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas

em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

1.3 Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei
n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para
o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar
n2 123, de 2006.

1.4 N3o poderdo disputar esta licitagdo:

1.4.1 aquele que ndo atenda as condigGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

1.4.2 autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

1.4.3 empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto bdsico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
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quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela

necessarios;

1.4.4 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

1.4.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

1.4.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

1.4.7 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes andlogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista;

1.4.8 agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

1.49 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do
contrato agente publico do d6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao
que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.

1.5 O impedimento de que trata o item 2.5.4 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sang¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

1.6 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.5.2 e 2.5.3 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo
do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou
entidade.

1.7 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdémico.

1.8 O disposto nos itens 2.5.2 e 2.5.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo
que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratac¢des integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes
de execugdo.
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1.9 Em licitagbes e contrata¢des realizadas no ambito de projetos e programas

parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos
termos da Lei n2 14.133/2021.

1.10 Avedacdo de que trata o item 2.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo
da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

2 DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

2.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até o fim do recebimento de propostas.

2.2 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

2.2.1 cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo;

2.2.2  estd ciente e concorda com as condigGes contidas no edital e seus anexos, bem

como de que a proposta apresentada estd em conformidade com o edital e que
o valor ofertado compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;

2.2.3 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicdo;

2.2.4 ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no
inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

2.2.5 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei 8.213/1991.

2.2.6 esta ciente e ndo se enquadra em nenhuma das hipdteses impeditivas da lei
14.133/2021, em especial as descritas no art. 14 e art. 92 § 12 e 292.

2.3 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2
14.133, de 2021.

2.4 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proéprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei

4
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Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49,
da Lei n.2 14.133, de 2021.

2.4.1 no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nenhuma”, impedird o prosseguimento no
certame, para aquele item;

2.4.2 nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nenhuma”, apenas
produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

2.5 A falsidade da declaragdo de que trata os itens 2.2 ao 2.4 sujeitard o licitante as

sangdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.

2.6 Nao haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds o0s
procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

2.7 Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, a partir da fase
de julgamento e aceitagdo das propostas.

2.8 Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes
no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

2.9 O licitante deverda comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para providéncias.

3 DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

3.1 As licitagOes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na Plataforma
BBMNET no menu “Sala de Disputa”, no campo das licitagdes na coluna (menu) da etapa
“Aberto para receber propostas”.

3.1.1 O licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar o lote/item
de interesse e, posteriormente preencher os campos exigidos no sistema e
finalizar no comando “enviar proposta”.

3.1.2 O licitante devera enviar a sua proposta mediante o preenchimento prévio das
informacgdes exigidas no Sistema.

3.1.3 O Acesso para participar das licitagGes esta condicionado ao cadastro prévio do
interessado na Plataforma BBMNET Licitacdes.

3.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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3.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

3.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante.

3.5 Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos

efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

3.7 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, dentro do periodo em que o
sistema esteja aberto para o recebimento de proposta. Os documentos de
habilitagdo ndo poderdo ser excluidos ou alterados a partir do prazo em que
recebimentos das propostas estiver encerrado.

3.8 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execug¢ao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

3.9 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentagédo.

3.10 Eventual sobre-preco ou superfaturamento da proposta ou lance podera ser
objeto de apuracgdo de responsabilidade.

3.11 Independente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

3.12  Quando for exigido pelo Pregoeiro, o licitante devera preencher a ficha técnica
do produto ou servigos, juntamente com as informagdes adicionais. A ficha técnica,
quando obrigatdria, serd enviada através de comando préprio disponivel no Sistema
ao licitante.

3.13 O licitante ndo podera em hipdtese nenhuma se identificar na ficha técnica, sob
pena de desclassificagdo.

3.14  Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos neste edital.

3.15 Os licitantes NAO poderdo oferecer proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto para contratacdo.

4 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

4.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por
meio de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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4.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de

habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a etapa de
abertura da sessdo publica,

4.3 Quando autorizado e devidamente justificado pelo pregoeiro, os licitantes poderdo
alterar a proposta anteriormente inserida no sistema durante a fase de analise de

propostas.
4.3.1 Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
4.3.2 A desclassificagdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
4.3.3 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
4.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.
4.5 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes, bem como as mensagens automaticas enviadas pelo proprio sistema.
4.6 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.
4.7 O lance devera ser ofertado pelo valor unitdrio do item.
4.8 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
4.9 O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
4.10 O procedimento seguird de acordo com o MODO DE DISPUTA ABERTO
4.11 No pregdo eletrébnico o MODO DE DISPUTA “ABERTO”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
4.11.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

4.11.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

4.11.3 N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagdo.

4.12 Durante o transcurso da sess3o publica, os licitantes serdo informados, em

tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

4.13 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do

Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcdo dos lances.
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4.14 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por

tempo superior a 03 horas, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagio.

4.15 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.
DA FASE DE JULGAMENTO
5.1 Encerrada a etapa de lances, o sistema identificard as microempresas e

empresas de pequeno porte participantes, procedendo a compara¢do com os valores da
primeira colocada para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n2 123, de 2006.

5.2 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.3 A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

5.4 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

5.5 N3o se aplicaréd o desempate de que tratam os arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2
123/2006, quando a primeira colocada também tiver se declarado microempresa ou
empresa de pequeno porte.

5.6 Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.6.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao.

5.6.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei

5.6.3 desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.6.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance),
conforme orientagdes dos érgdos de controle.

5.7 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:
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5.7.1 empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgio
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize;

5.7.2 empresas brasileiras;

5.7.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

5.7.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

5.8 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratagdo, o pregoeiro poderd negociar condicdes mais vantajosas, apos
definido o resultado do julgamento.

5.9 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administragdo.

5.10 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.11 O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

5,12 Sera desclassificada a proposta que:

5.12.1 contiver vicios insanaveis;

5.12.2 n3o obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

5.12.3 apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratagao;

5.12.4 n3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

5.12.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

5.13 No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.
5.13.1 Ainexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apds

diligéncia do pregoeiro, que comprove:
5.13.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
5.13.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

5.14 Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a
diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias
exigiveis de acordo com a Lei.
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5.15 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.16 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos
elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

5.17 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do preco.

5.18 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas;

5.18.1 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando
nao cabivel esse regime.

6 DA PROPOSTA READEQUADA

6.1 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02(DUAS)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
em campo préprio do Sistema, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessérios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.1.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.2 A proposta comercial readequada deverd ser enviada em 01 (uma) via, assinada pelo
representante legal da empresa, citado nos documentos de habilitagdo, em linguagem
concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo os seguintes elementos:

6.2.1 Marca e especificacdo completa do objeto oferecido;

6.2.2 Preco unitério, contendo no méaximo 2(duas) casas decimais, e totais dos lotes,
expressos em moeda corrente nacional, apurados a data de sua apresentagdo,
incluindo, além do lucro, todas as despesas resultantes de impostos, taxas,
tributos, frete e demais encargos, assim como todas as despesas diretas ou
indiretas relacionadas com o integral fornecimento do objeto da presente
licitacdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria;

6.2.3 Razdo social, CNPJ, inscricdo estadual, endereco completo, niumero de telefone,
numeros de banco, da agencia, da conta bancaria, além da indicagdo de e-mail
para envio da Ata de registro de pregos ¢ posteriores pedidos;
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6.2.4 Dados do representante legal da empresa para assinatura do contrato, nome,

cargo, CPF, RG, estado civil, data de nascimento, enderego residencial completo,
e-mail institucional, e-mail pessoal, telefone fixo e celular.
6.3 A ndo insercdo dos elementos mencionados no item 7.2, acarretara na desclassificagdo
do licitante.
6.4 Os arquivos encaminhados deverdo estar em PDF do tipo pesquisavel e assinados
digitalmente pelo representante legal da empresa.

7 DA FASE DE HABILITACAO

7.1 Encerrada a etapa de negociagdo e aceitagdo, o pregoeiro verificarda se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condiges de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no
item 2.4 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) Registro Cadastral ou Registro de San¢Ges Administrativas do drgdo licitante,
se houver; e

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

7.2 Caso atendidas as condigdes de participagdo, serd iniciado o procedimento de
habilitagdo.

7.3 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar enquadre-se no
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro obedecera ao disposto nos arts. 42 e 43
da Lei Complementar n2 23/06.

7.4 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessdrios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos do
licitante melhor classificado para fins de habilitagdo, nos termos dos.

8 HABILITACAO JURIDICA

8.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou registro empresarial
devidamente registrado. Em se tratando de sociedade por agdes, o estatuto social
devera vir acompanhado dos documentos de elei¢do de seus administradores.

8.2 Autorizagdo para o exercicio da atividade a ser contratada, quando cabivel.

8.3 Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista

8.4 CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica emitido pelo Ministério da Fazenda.

8.5 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede
ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
do certame;

8.6 Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, comprovada mediante
fornecimento de Certid3o conjunta negativa de débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, e Seguridade Social.

11
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8.7 Certiddo de regularidade de débitos tributdrios com a Fazenda Estadual e Municipal;

8.8 FGTS - Prova de regularidade de recolhimento de Fundo de Garantia por Tempo de
Servico-FGTS, mediante a apresentagdo de Certificado fornecido pela Caixa Econdmica
Federal.

8.9 CNDT - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, disponivel no Portal do Tribunal Superior do Trabalho
(www.tst.jus.br/certidao)

8.10 Anexo Il - Declaragdo conjunta

8.11 Anexo IV — Dados para elaboragdo do contrato

9 QUALIFICAGAO TECNICA
9.1 Atestado de capacidade técnica ou declaragdo que comprove(m) que a empresa ou seu
corpo técnico tenha executado para érgdo ou entidade da administragdo publica direta
ou indireta, federal, estadual, municipal, ou ainda, para empresas privadas, pelo menos
50% da capacidade técnica comprovadas de servicos de caracteristicas técnicas similares
as do objeto da contratagdo pretendida.

10 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
10.1 Balanco patrimonial dos ultimos dois exercicios sociais exigiveis,
apresentados na forma da lei.
10.2 Certid3o negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da
sede da licitante.
10.3 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1.

10.4 Patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
estimado para a contratagao;
10.5 E vedada a substituicdo do Balango Patrimonial e da Demonstragdo do

Resultado do Exercicio por balancetes ou balangos provisérios.

10.6 Declarac®es complementares de apresentagdo obrigatéria:

10.7 Declaracdo de pleno cumprimento dos requisitos de habilitagdo.

10.8 Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte,
declaracdo subscrita por representante legal do licitante afirmando o seu
enquadramento nos critérios previstos no artigo 32 da Lei Complementar
Federal n° 123/2006, bem como sua ndo inclusdo nas vedagdes previstas no
mesmo diploma legal.

10.9 Em se tratando de cooperativa que preencha as condicbes
estabelecidas no artigo 34 da Lei Federal n2 11.488/2007, declaragdo
subscrita por representante legal do licitante afirmando que seu estatuto foi
adequado a Lei Federal n? 12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até o

12
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limite definido no inciso Il do caput do art. 32 da Lei Complementar Federal
n°® 123/2006.
10.10  Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para

pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas no
art. 93 da Lei n2 8.213/1991.

10.11  Osdocumentos exigidos para fins de habilitagdo serdo apresentados por
meio eletrdnico, via Sistema BBMNET.

10.12 Havendo duvida sobre a veracidade do documento, serd exigida a
apresentagdo dos originais ndo-digitais.

10.13 Os documentos exigidos para fins de habilitagio poderdo ser
substituidos por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica,
desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n?
14.133/2021.

10.14  Eventualinabilitacdo do licitante serd considerada para fins de apuragao
da veracidade das informacdes prestadas na declaragdo de cumprimento aos
requisitos de habilitacdo, conforme o art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021.

10.15 O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo
de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas.

10.16 A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacdo.

10.17  Os documentos adicionais exigidos para habilitagdo serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo estipulado pelo pregoeiro.

10.18 Apds a vinculacdo dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida
a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia:

10.19 complementagdo de informagbGes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessdria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

10.20  atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de
recebimento das propostas;

10.21  Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagdo
podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos
e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em atae
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagdo.
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10.22  Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o

pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital.

11 DOS RECURSOS

111 A interposi¢do de recurso contra a decisdo proferida pelo pregoeiro observara
o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

11.2 O prazo para apresentagdo das razGes recursais é de 3 (trés) dias Uteis, contados
da data de intimagcdo ou de lavratura da ata. A interposicdo do recurso sera
comunicada aos demais licitantes, os quais poderdo apresentar contrarrazées em
igual prazo, contado da interposigdo do recurso, sendo assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses

11.3 A intengdo de recorrer deverda ser manifestada imediatamente apds a
declaragao de vencedor, sob pena de preclusdo.

11.4 O tempo minimo para manifestagdo da intengdo de recurso sera de 10 minutos,
podendo o pregoeiro dar provimento ou negar o mesmo.
11.5 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.6 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

11.7 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

11.8 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12 DO CONTRATO

12.1 Apds a homologac3o da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Contrato.

12.2 O licitante vencedor tera o prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo
das sancOes previstas neste Edital.

12.3 O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administragao.

12.4 Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condi¢cdes de habilitacdo
consignadas no edital, que dever3o ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

12.5 Na hipdtese de irregularidade, o contratado deverd regularizar a sua situa¢ao perante o
cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas
no edital.
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12.6 Quando convocada a subscrever o contrato, a adjudicataria devera apresentar:

12.6.1 Certiddo comprobatéria de regularidade, perante a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo,
referente aos tributos relacionados com a prestagdo licitada e comprovante de inscrigdo no
Cadastro de Contribuintes Mobilidrios do Municipio de S&do Paulo.

12.6.2 Certiddao comprobatdria de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.

12.6.3 Certiddo de Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.6.4 Certiddo Conjunta de Débitos, relativos a Tributos Federais, a Divida Ativa da Unido e a
Seguridade Social

12.7 Os documentos acima citados deverdo estar dentro do prazo de validade na data da
assinatura do contrato. Como condigdo a contratacdo, ainda, devera restar comprovado que a
empresa a ser contratada ndo possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo Municipal —
CADIN MUNICIPAL, por forga da Lei Municipal n® 14.094/2005 e Decreto n2 47.096/2006, que
disciplinam que a inclusdo no CADIN impedira a empresa de contratar com a Administragao
Municipal. &

12.8 A Minuta do Contrato a ser firmado ‘entre a Administragdo e a licitante vencedora, constitui
parte integrante deste Edital — ANEXO Ill, sendo que nela encontram-se definidas e especificadas
todas as regras e condi¢gGes da contratagdo, inclusive, regras de medig¢do, condigbes de
pagamento dos servicos executados, critérios de reajuste, penalidades contratuais e condigoes
de recebimento.

12.9 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigées de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des das demais cominagbes legais cabiveis a
esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds
a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato

13 DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

13.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa: ' .

13.2 deixar de entregar a dccumentagdo exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;

13.3 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nédo
mantiver a proposta em especial quando:

13.4 ndo enviar a proposta adequada ac Gltimo lance ofertado ou apds a negociagao;

13.5 recusar-se a enviar o detaihamento da proposta quando exigivel;

13.6 injustificadamente, pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva; ou
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13.7 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

O TEMPO, NOVAS OPORTYNIDADES.

13.8 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.9 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracgao;

13.10  apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo

13.11  fraudar a licitagdo

13.12  comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

13.12.1agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
13.12.2induzir deliberadamente a erro no julgamento;

13.12.3 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
13.12.4 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

13.13  Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem

prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
13.13.1 adverténcia;
13.13.2 multa;
13.13.3 impedimento de licitar e contratar e
13.13.4 declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade.
13.13.5 Na aplicagdo das sangbes serdo considerados os elementos previstos no
art. 156, § 12, da Lei 14.133/2021.
13.13.6 As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao
de inidoneidade, bem como a san¢do de multa aplicada em percentual de
0,5% a 30% incidente sobre o valor da proposta, respeitardo o devido
processo legal, obedecerdo ao prazo de defesa previsto nos arts. 156 e
seguintes, da Lei 14.133/2021.
13.14  Arecusa injustificada do adjudicatédrio em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracdo, caracterizara o descumprimento total da obrigagao assumida.

14 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o Edital ou solicitar
esclarecimentos, devendo protocolar o pedido no prazo de até 3 (cinco) dias uteis
antes da data da abertura do certame.
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14.2 A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em

sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil
anterior a data da abertura do certame.
14.3 A impugnacdo ao edital e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados na

VO TEMPO, NOVAS OPORTUNIDADES.

forma eletrénica, via Sistema BBMNET.
14.4 Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

15 DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1 Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

15.2 Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

15.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

15.4 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

15.5 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratagao.

15.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagao de suas
propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

15.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em
dias de expediente na Administracdo.

15.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

15.9 O Manual de operagdes da Plataforma BBMNET Licitagdes encontra-se
disponivel aos interessados no Portal www.novobbmnet.com.br .

15.10 Duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plataforma BBMNET
Licitagbes podem ser obtidas nos canais de atendimento da Plataforma BBMNET
Licitacdes, por e-mail, WhatsApp, telefone e chat disponiveis no Portal
www.novobbmnet.com.br .

15.11 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

15.12 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e enderego eletrénico www.saaeituverava.sp.gov.br.

16 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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16.1 ANEXO I - Termo de Referéncia

16.2 ANEXO Il - Declaragdo Conjunta.

16.3 ANEXO lll — Minuta do Contrato

16.4 Anexo IV - Dados para elaboragdo do contrato
16.5 Anexo V- Modelo de proposta comercial

16.6  Anexo VI - Estudo técnico Preliminar

Ituverava, 26 de fevereiro de 2025
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de licenciamento
mensal de software especializado de gestdo comercial e operacional para Saneamento
Bdasico, manutencdo legal, corretiva e tecnoldgica, integragdo com demais sistemas
internos da autarquia e externos, fazendo parte dos servicos migragao de dados,
implantagdo, treinamento aos usuarios, suporte técnico, conforme caracteristicas e
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

2. ASPECTOS TECNOLOGICOS

2.1. Programa 100% WEB nativo, hospedado em nuvem, acessado através da internet por
meio de estagdo cliente (computador, tablet, smartphone) através do uso de um
navegador (browser). O programa devera ser executado pelas mais recentes versdes
dos navegadores mais populares do mercado (Chrome, Firefox, Edge, Opera, Safari).
Ndo serdo considerados programa WEB os que ndo sdo nativos, mas que podem ser
acessados via internet por meio de Terminal Services ou outros tipos de aplicagGes de
acesso remoto. .

2.2. O programa deverd possuir disponibilidade de acesso de 24 horas por dia, 7 dias por
semana.
2.3. Deverd utilizar protocolo SSL (Secure Sockets Layer) e TLS (Transport Layer Security)

para trafegar as informagdes de forma criptografada, garantindo seguranca nas
operacgdes realizadas por meio do programa.

2.4, O banco de dados deverd possuir modelo relacional e atender ao conceito ACID
(Atomicidade, Consisténcia, Isolamento, Durabilidade).

2.5. O programa deverd garantir a consisténcia e integridade dos dados, ou seja, ndo
permitir a exclusdo e/ou baixa de dados que estejam relacionados com outros dados.

2.6. Deverd permitir integragdo com terceiros por meio de APIs (Interfaces de Programacio
de Aplicagdes) em conformidade com o estilo de arquitetura REST (Transferéncia
Representacional de Estado) e utilizando o formato JSON (Notagdo de Objeto Java
Script) para transferéncia/intercambio de dados.

2.7 Devera ainda permitir acesso por meio de qualquer plataforma (computador, tablet,
smartphone) que possua um navegador (browser) instalado, independente sistema
operacional que esta plataforma executa.
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2.8. O programa deve possuir o conceite de design responsivo em algumas paginas, ou seja,
deve estar projetado para se adaptar a qualquer tipo de resolucdo de tela, onde as
informagdes e contelide que o programa apresenta se adequam de acordo com o
tamanho da tela do dispositivo que o esta acessando, sem distor¢des. As paginas que
deverdo estar de acordo com esse conceito sdo aquelas acessadas pelos municipes
(Agéncia Virtual), e também aquelas com informagdes utilizadas pelos gestores que
apresentam graficos e informacgGes totalizadoras.

2.9. Devera possuir controle de transacdo para que a integridade dos dados seja mantida
em caso de falhas que venham ocorrer na estagdo do cliente, tais como: quedas de
energia, queda de conexdo com a internet, problemas de hardware.

210, Devera armazenar no banco de dados senhas e informacgd&es sensiveis criptografadas.

2.11. Deverd utilizar ferramenta de controie de versdes, para que exista um histdrico de
manutencdes e versdes implantadas, e ainda, que garanta seguranga, controle e
isolamento das implementacbes e/ou manutengdes que forem feitas ao mesmo
tempo por diferentes pessoas. Deve ainda garantir a recuperagdao de versdes
anteriores caso necessario, sem p‘rejuizo para 0 desenvolvimento do sistema.

3. INFRAESTRUTURA E HOSPEDAGEM .

3.1 O programa deverd estar hospedado ém infraestrutura de computacdo em nuvem
(datacenters) profissiorial, preferencialmente de provedor de nuvem publica,
admitindo-se neste caso a subcontratagdo, para garantir todos os beneficios que o
provedor oferece, principalmente os relacionados a seguranca, disponibilidade,
escalabilidade, redundancia e capacidade.

3.2. Todos os custos relacionados a hospedagem do programa, bem como da obtencao de
licengas dos softwares que serdo executado:z nos datacenters, tais como licenga de
sistema operacional ou licenga de bancc de dadcs, ficardo as expensas da contratada.

3:3. O provedor de infraestrutura e comnutagdo em nuvem devera estar em conformidade
com os seguintes padroes e certificagBes: ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27017. No caso de
nuvem publica, deverd ainda estar em conformidade com a ISO/IEC 27018.

3.4. O provedor de infraestrutura de computagdo em nuvem bem como os servicos
oferecidos por ele deverd estar em confermidade com a LGPD.

3.5. Os datacenters deverdo permitir, Guando necessdrio, a expansdo da capacidade e
recursos de hardware, mesmo quando estes forem virtualizados, para aumento de
desempenho.

3.6. O provedor de nuvem deverd possuir datacenters, no minimo, em 2 localizacdes

geograficas diferentes, permitindo redundéncia dos dados e do programa de um local
para o outro, garantindo assim rnaior seguranca e disponibilidade.
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3.7. Os datacenters deverdo possuir rotinas de backup do banco de dados, para satisfazer

as necessidades de seguranga. Os backups deverdo ser redundantes, devendo ser
replicados para outro datacenter isolado que fique em outra localizagdo geografica.

3.8. A contratada devera disponibilizar backup completo da base dados sempre que
solicitado pela contratante.

3.9. Os datacenters devem estar projetados para prever e tolerar falhas. Em caso de falha,
balanceadores de carga devem desviar o trafego de dados da area afetada para outro
local, evitando a indisponibilidade do sistema.

3.10. O programa devera.estar hospedado em infraestrutura que garanta escalabilidade por
meio do uso de balanceadores de cargas, e/ou escalabilidade horizontal por meio de
alocacdo em tempo real de tantos servidores quanto forem necessdrios para
suportarem a demanda de requisi¢Ges, sem impacto na performance.

3.11. O provedor de nuvem devera possuir servico de monitoramento em tempo real
referente a picos de acesso/requisicbes aos servidores, bem como configuragao e
notificacdo referente a alertas de erros.

3.12. O provedor de nuvem deverd possuir indicador de disponibilidade dos servigos
prestados, que devera atingir, no minimo, 99% de disponibilidade com tempo de
indisponibilidade anual maximo permitido de 24 horas. Este relatério devera ser
apresentado a contratante sempre que solicitado.

3.13. Os datacenters deverdo possuir seguran¢a que impe¢a o acesso hdo autorizado e
consequente violagdo e/ou vazamento dos dados.

3.14. Osdatacenters deverdo estar em local protegido e monitorado 24 horas por dia, 7 dias
por semana, por meio do uso de sistemas de seguranga, tais como: controles de acesso
e cameras de seguranca.

3.15. Os datacenters deverdo estar em local equipado com sistema de
refrigeracdo/climatizagdo e com sistema de combate a incéndio.

3.16. Os datacenters deverdo estar em local que esteja preparado para eventuais falhas
elétricas e falta de energia, seja por meio do uso de rede elétrica redundante, ou por
meio do uso de nobreaks, que ‘assegurard energia elétrica disponivel para o
funcionamento dos datacenters.

4. REQUISITOS FUNCIONAIS DE SEGURANCA

4.1. O software de gestdo comercial e operacional de saneamento deve possibilitar
armazenar e controlar os acessos aos usuarios, composto no minimo pelas seguintes
funcionalidades:

A) Garantir o acesso ao sistema somente apds validar o login e senha em ambiente
seguro.
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B) Possuir médulo especifico para que o usudrio gestor defina as funcionalidades que
possam ser acessadas por usuario.

C) O mddulo de gestdo de permissdes devera permitir que o gestor pesquise por
nome de usudrio e por item de permissdo. Devera ainda possuir permissdo para
todos os itens e subitens do menu principal do sistema de gestdo comercial e para
processos que a Autarquia julgar necessério.

D) Garantir que apenas usuario gestor cadastre um novo usudrio para acesso ao
sistema de gestdo comercial e que apds o cadastro, o novo usudrio receba um e-
mail gerado automaticamente pelo sistema, contendo um link para redireciona-lo
para uma pagina onde o mesmo devera definir sua senha para acesso.

E) Permitir auditoria completa das tarefas executadas pelo usudrio, por meio de
abertura automatica de ordem de servigo e possuir histérico de alteragdes
realizadas em qualquer tipo de tabela cadastral.

F) Permitir integragcdo com bases de dados de terceiro ou da prépria contratante por
meio de Interface de Programacdo de Aplicages (API) desenvolvida utilizando
arquitetura de Transferéncia Representacional de Estado (REST) e as informagdes
deverdo ser integradas utilizando o formato Notagdo de Objetos Java Script

(JSON).
5. ESPECIFICACOES GERAIS APLICATIVOS de servigos
5.1, Devera disponibilizar aplicativo'para dispositivos méveis (smartphones e tablets) que

possa ser executado na plataforma Android.

5.2. O aplicativo deverd possuir integragdo exclusivamente com o sistema de gestdo
comercial de saneamento por meio do intercdmbio de informagodes.

5.3. Deverd operar em ambas as formas online (quando ha conexdo com internet) e offline
(quando ndo ha conexdo com internet). No segundo caso, as informagdes deverdo ser
salvas criptografadas de forma local no dispositivo. Quando for detectada conexdo
com a internet, as informacg&es deverdo imediatamente ser integradas com o sistema
de gestdo comercial de saneamento.

5.4. As informacdes que forem salvas de forma local no préprio dispositivo mével, deverdo
periodicamente serem excluidas quando garantido que estas ja foram integradas com
o sistema de gestdo comercial de saneamento.

5.5, Deverad utilizar protocolo SSL (Secure Sockets Layer) e TLS (Transport Layer Security)
para trafegar as informacdes de forma criptografada, garantindo seguranga nas
operacdes realizadas por meio do aplicativo.

S5.6. O aplicativo deverd garantir a consisténcia e integridade dos dados, ou seja, ndo
permitir a exclusdo e/ou baixa de dados que estejam relacionados com outros dados.
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5.7. Devera possuir controle de transacdo para que a integridade dos dados seja mantida

em caso de falhas que venham ocorrer, tais como: auséncia de energia da bateria,
perda de conexdo com a internet, problemas de hardware.

5.8. Devera armazenar senhas e informagdes sensiveis criptografadas.

5.9. Devera utilizar ferramenta de controle de versées, para que exista um histdrico de
manutenc¢des e versdes implantadas, e ainda, que garanta seguranca, controle e
isolamento das implementa¢des e/ou manutengdes que forem feitas ao mesmo
tempo por diferentes pessoas. Deve ainda garantir a recuperacdo de versdes
anteriores caso necessario, sem prejuizo para o desenvolvimento do sistema.

6. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA
CADASTRO
6.1. Permitir o cadastramento das Unidades Operacionais especificando se pertencem a

empresa ou a terceiros. Deve também permitir o cadastro com dados completos das
pessoas juridicas prestadoras de servigos sendo no minimo: CNPJ, razéo social, nome
fantasia, data de fundacdo, telefone, site, CEP e endereco completo. E essencial
estabelecer um vinculo entre Qs'dados cadastrais da Unidade Operacional com as
entidades prestadoras de servivgés. »

6.2. Permitir o cadastramento de departamentos e que estes sejam vinculados as unidades
operacionais. S ' '

6.3. Deverad possuir regras de cadastro Unico de pessoas fisicas e juridicas dos clientes, ndo
permitindo inclusdo de cadastro duplicado.

6.4. O cadastro do cliente deve conter no minimo as seguintes informacdes: Quando
Pessoa Fisica: Nimero do Documento, Situacdo na Receita Federal, Nome Completo,
RG, Unidade Federativa, Orgdo Expedidor, Data de Nascimento, Nome da M3e, Nome
do Pai, Telefone, Celular e E-mail. Quando Pessoa Juridica: Nimero do Documento,
Situagdo na Receita Federal, Nome Completo, Data Fundac3do, Tipo e Numero da
Inscricdo, Telefone, Celular e E-mail.

6.5. O sistema deve possibilitar o registro de multiplos enderecos para um unico cliente.
Visando otimizar o processo de cadastro de enderecos, o sistema deverd consumir
dados da API dos correios, permitindo que, ao inserir o CEP, os dados complementares
do enderego sejam automaticamente preenchidos.

6.6. O sistema devera permitir o cadastramento das ligagdes de dgua e/ou esgoto com no
minimo os seguintes dados: Dados do Imdvel como enderego completo e informacdes
do terreno, quantidade de habitantes, dados para faturamento como categoria,
subcategoria, quantidade de econumias, vencimento opcional da fatura, endereco de
entrega (consumindo dados da APl do Correios), e-mail para envio da fatura
automaticamente, cédigo IPTU, numero da inscrigdo do imdvel, matricula, dados
técnicos do ramal de dgua e/ou ramal do esgoto como: Material do ramal, diametro,
localizagdo, distancia, profundidade e caixa padrao.
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6.7. Devera possuir rotina para gue no momento do cadastramento de uma nova ligagao,
o sistema informe se o proprietario/usuario possui débitos em outros imoveis,
devendo totalizar os débitos separando por imdvel em tela de antes de o usuario
proceder com o preenchimento das informagdes da nova ligagao.

6.8. Deve possuir rotina para validar o documento (CPF/CNPJ) do cliente proprietério e/ou
usuario no cadastramento.

6.9. Ao cadastrar uma unidade consumidora, o sistema deve, automaticamente, designar
o roteiro e a sequéncia de leitura baseados no endereco fornecido. Deve seguir, no
minimo, duas regras, que poderdo ser parametrizadas, para definir a sequéncia de
leitura da unidade no roteiro adequadc:

A) Inserir a sequéncia seguindo a crdenacdo crescente dos nimeros dos imoveis.
B) Organizar a sequéncia conforme a ordenagdo crescente do tipo de numero do
imével (impar ou par).”

6.10. No cadastramento de novas ligagdes, deve permitir anexar qualquer tipo de
documentos em qualquer formato referente ao processo de nova ligagdo. Deve
possuir opgdes separadas para cada documento que devera ser anexado, como por
exempio: CPF do- Propnetano Contrato de Compra e Venda, Fotos do Imével, entre
outros onde a qualquer epoca podura ser solicitada o cadastramento pela empresa.
Os documentos anexados do.processo de ligacdo nova serdo armazenados no sistema
e disponivel sua consulta qualquer momnnto ao pesqwsar o cadastro da nova ligagdo.

6.11. Documentos re:auonddos 20, pr o-c’esso de'nova ligagdo podem_ ser substituidos a
qualguer momento. Contudo, em vez.de serem excluidos, devem ser inativados para
preservar o histérice. Além disso;.é possivel anexar novos documentos que ndo foram
incluidos anteriormente, a qualquer momento.

6.12. Atela para anexar os documentos exigidos pela autarquia no cadastramento de uma
nova ligagdo, deve exibir claramente os nomes dos documentos necessarios,
acompanhados de descricdes explicativas sobre cada um.

6.13. Durante o processo de cadastrarnento de uma nova ligagdo, o sistema deve ser capaz
de gerar autoematicamente a Ordem de Servigo correspondente e realizar as cobrancgas
associadas em simultaneo, eliminando a necessidade de o usudrio navegar entre
diferentes interfaces do sistema: para completar eSsas tarefas.

6.14. No processo de cadast'o de uma nova ligagao, o usudric terd a opgdo de gerar a ordem
de servigo para ligacdo de dgua, esgoto, ambos (dgua e esgoto), ou para uma vistoria
técnica da ligagdo.

6.15. O sistema deve incluir um recurso ‘que insira automaticamente as coordenadas
geograficas do imével durante o processo de cadastramento.

6.16. Deverd o sistema registrar qualguer alteragdo efetuada no cadastro do cliente, ligagdo
de dgua e/ou esgoto, hidrémetros,.logradouros, entre outros tipos de cadastros,
possibilitando consulta pratica através de timeline (linha do tempo), demonstrando no
minimo a data e horario da alteracdo, usudrio que executou a alteracdo, e as
informagdes alteradas apresentande valor anterior e valor atual.
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6.17. Em todas as paginas de cadastro, sendo no minimo: Clientes, Unidade Consumidora,

Hidrémetro, Logradouro e Bairros, apds o preenchimento de todas as informagdes
requeridas, uma tela de revisdo dos dados preenchidos deve ser exibida antes de
permitir a gravacdo dessas informagGes no banco de dados. Esse procedimento é
essencial para prevenir o registro de dados incorretos.

6.18. Em todas as péginas de cadastro, sendo no minimo: Clientes, Unidade Consumidora,
Hidrémetro, Logradouro e Bairros, apds alteragbes de todas as informagdes
necessarias, uma tela de revisdo dos dados preenchidos deve ser exibida antes de
permitir a gravacdo dessas informacdes no banco de dados. Deverd destacar os dados
que serdo alterados nesta tela de revisdo. Esse procedimento é essencial para prevenir
o registro de dados incorretos.

6.19. Deve permitir consulta especifica de cadastro de cliente para localizagdo de todo o
relacionamento ao qual a pessoa fisica ou juridica é responsavel, no minimo: Ligagdes
de &dgua e/ou esgoto, débitos, parcelamentos, ordens de servigos, registros de
atendimento e processos de execugao fiscal.

6.20. O sistema deverd gerar contrato de prestacdo de servicos entre a empresa e seus
clientes, contendo as regras sobre fornecimento, prestagao de servigos e consumo,
pactuando os direitos e deveres entre as partes conforme padrdo estabelecido pela
empresa. O contrato deverd ser gerado e disponibilizado sua impressao,
automaticamente no cadastramento de novas ligagdes de dgua e/ou esgoto e quando
ocorrer a troca de titularidade do cliente usuario.

6.21. O sistema deverda permitir o cadastro individual e em lote de hidrometros, nao
permitindo o cadastramento duplicado.

6.22. O cadastro de hidrometros deve possuir no minimo as seguintes informagdes:
Capacidade de Consumo, Modelo, Data da Aquisicdo, Classe Metroldgica, Marca,
Fornecedor, Diametro e Localiza¢do do Hidrometro.

6.23. Ao efetuar substituicdes de hidrémetros das unidades consumidoras, o sistema deve
registrar no histérico de leituras as movimentagdes de retirada, instalagdo, registrando
no minimo as leituras de retirada e de instalagdo, datas dos respectivos hidrémetros.
Deverd também registrar a existéncia de residuos de consumo para posterior
faturamento e cobranga.

6.24. A troca de titularidade, seja do proprietario ou do usudrio consumidor, deve ser
processada por meio do mdédulo de atendimento. Ao realizar esta acdo, o sistema
deverd automaticamente gerar uma ordem de servico dedicada para documentar o
procedimento.

6.25. Um alerta deve ser emitido durante o processo de mudanga de titularidade se
existirem débitos associados a ligacdo de agua e/ou esgoto, sob responsabilidade do
titular atual. Nesse caso, sera obrigatdério fornecer uma justificativa para a troca. Além
disso, ao registrar o novo titular, o sistema deve verificar se este possui débitos ligados
a outros imoveis. Caso afirmativo, o sistema devera detalhar os valores devidos por
unidade consumidora, incluindo, no minimo, o cddigo da Unidade Consumidora e o
endereco completo, para otimizar o processo de atendimento.
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6.26. Permitir o cadastramento de imobilidrias e associar as ligacbes de dgua e/ou esgoto

por elas administradas, para que permita realizar o acompanhamento sobre a
liquidacdo de débitos na Agéncia de Atendimento. O cadastramento deve incluir uma
funcionalidade especifica para visualizar as imobilidrias e imdveis por elas
administrados.

6.27. Permitir o cadastramento de novos bairros e logradouros, bem como ajustes
cadastrais com respectivas regras de seguranca de integridade dos dados, registrando
histérico de qualquer alteragdo. Por exemplo, a modificagdo do bairro associado a um
logradouro deve ser tratada como uma questdo critica de seguranga dos dados,
alertando o usudrio sobre o impacto potencial em tabelas cadastrais correlatas, como
os registros de unidades consumidoras.

6.28. Permitir o cadastro de isen¢des de tarifas, contendo o tipo de isenc¢do, prazo e duragao.
6.29. Permitir o cadastramento de outros proprietarios do imdvel.

6.30. O sistema deve possuir um moédulo para gestdo dos cadastros das ligagbes de dgua
e/ou esgoto. Este mddulo devera totalizar instantaneamente de forma pratica, em
visualizacdo Unica, a quantidade de unidades consumidoras ligadas, desligadas a
pedido, cortadas por falta de pagamento e factiveis. Deverd conter também filtros
avangados com no minimo: localidades, etapas, roteiros, bairros, logradouros,
situagdo da agua e/ou esgoto, data situagdo da dgua, data situagdo do esgoto, data de
inclusdo, data de ligagdo de dgua e/ou esgoto, categorias e subcategorias, quantidade
de economias, més de faturamento, vencimento opcional, entrega alternativa,
entrega por e-mail, sistemas de abastecimento, com hidrémetro e sem hidrometro e
caixa padrdo. possibilitando a geragdo do resultado da quantidade filtrada em tela e
ainda disponibilizar a visualizagdo detalhada em relatério ou em tela. Deverd permitir
a exportacdo do relatério em formato pdf, html, texto e xIs para visualizagdo em Excel.

y /8 LEITURA E FATURAMENTO

7.1, A estruturacdo do planejamento de leituras e faturamento deve incluir a estipulagao
de critérios légicos para segmentar o conjunto de dados faturdveis, abrangendo as
diversas dreas de negdcios e considerando fatores cruciais para a gestdao comercial. O
sistema precisa ter a capacidade de estabelecer esses critérios por meio de Etapas,
Roteiros e o calendario de atividades.

7.2. O Sistema terd que disponibilizar as duas seguintes formas de trabalho: leitura
convencional e leitura com emissdo simultanea de conta.

7:3. Permitir o cadastramento de etapas e roteiros de leitura/faturamento.

7.4. Permitir o cadastramento de feriados por localidade e por tipo de feriado, se
municipal, estatual ou nacional.

7:5. O sistema devera possuir médulo de geragdo automatica de calendarios de leitura e
faturamento com base nas etapas, periodo de leitura, més do faturamento, dias uteis
dentre outras regras que deverd sempre manter o periodo de dias de consumo de
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forma a ndo ultrapassar a quantidade maxima. Devera também permitir a atualizacdo
de forma individual das datas para cada etapa e més de leitura quando necessario.

O objetivo do calendario é também fornecer ao gestor uma visdo em tempo real do
status das leituras e do faturamento em cada etapa. Para isso, o sistema deve permitir
a visualizacdo do progresso em percentual e em graficos para cada etapa, em tempo
real. Essa pagina deve também exibir o nimero de dias de faturamento, com a opgéo
de filtro de pesquisa, no minimo, por referéncia de faturamento.

O sistema deve permitir o cadastro e a parametrizagdo das ocorréncias de leitura no
minimo as seguintes configuragdes a serem consideradas no langamento das leituras:

A) Obrigatoriedade de Fotografia;
B) Geragdo Automatica de Ordem de Servico;

C) Impressdo Automatica de Notificacgdo/Comunicado ao Cliente. Ao informar esta
configuragdo, o sistema deverd permitir que o usuario cadastre o texto do
comunicado, nem como o titulo e responsavel da notificagdo;

D) Se a ocorréncia deve ser apresentada ou ndo no aplicativo (utilizado para
ocorréncias langadas automaticas sem. interveng¢do do Leiturista, ou seja, de
acordo com leitura informada e a regra definida);

E) Status de ocorréncia de I:eithr:a‘menor que anterior (quando a leitura informada é
menor que anterior — ocorréncia lancada automaticamente) esta situago deverd
ser retida a conta para ser criticada e solicitada a fotografia da leitura do
hidrometro.

F) Status de ocorréncia de Leitura igual que anterior (quando a leitura informada é
igual que anterior — ocorréncia langada automaticamente) esta situagao fatura-se
0 minimo;

G) Status de ocorréncia para repeticdo de leitura anterior automaticamente (quando
informada a ocorréncia langa automaticamente a leitura atual repetindo a
anterior) esta situagdo fatura-se o minimo se estiver ligada ou ndo realiza o
faturamento em caso de cortada/desligada.

H) Status de ocorréncia de Leitura fora da faixa de consumo (quando a leitura
informada estd fora da faixa da média de consumo da ligagao - ocorréncia langada
automaticamente) esta situagdo fatura-se o consumo normalmente, no entanto,
deve apresentar ao Leiturista que consumo esta fora da faixa e obrigar fotografia
da leitura do hidrémetro;

I) Status de ocorréncia de Leitura critica minima (quando a leitura informada estd
abaixo do percentual definido pelo gestor como muito abaixo da média esperada
- ocorréncia lancada automaticamente) esta situagdo deverd ser retida a conta
para ser criticada e solicitada a fotografia da leitura do hidrémetro.

J) Status de ocorréncia de Leitura critica maxima (quando a leitura informada estd
acima do percentual definido pelo gestor como acima da média esperada -
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ocorréncia langada autoraticamente) esta situagdo devera ser retida a conta para
ser criticada e solicitada a fotografia da leitura do hidrémetro.

K) Deverd possuir procedimento para programacao de geragdo dos lotes de leitura e
distribuicao dos rmesmos aos leituristas.

L) Devera conter a visualizagdo dos lotes gerados, apresentando a situagdo de cada
um deles, por exemplo: Aguardando Distribui¢do, Distribuido, Fechado, entre
outros que existirem conforme conceito do sistema. Nesta tela deve também
apresentar para qual Leiturista foi distribuido o roteiro e a quantidade de leituras.

78 Devera possuir tela para a digitagdo de leituras de forma manual para casos
especificos.
7.9. Devera possuir impressdo de relatérios para digitacdo de leitura para casos especificos.

7.10. O sistema de coleta de leitura dos hidrémetros devera ser versatil de forma a efetuar
a instalagao e atualizacGes de versdes automaticamente, sem a utilizagdo de cabos e
intervencdo do operador, devera estar desenvolvido em sistema operacional para
Android ou similar para uso em dispositivos Smartphone e ou Tablet.

7.11. O sistema de Coleta de Leitura e Faturamento simultdneo devera criticar em tempo
real a leitura informada pelo fiscal Leiturista com base nas informagdes contidas, tais
como leitura anterior, média dos ultimos ‘consumos, alertando guando houverem
divergéncias quanto ao consumo. médio e o medido. Deverdo ser cadastrados
percentuais de tolerdancia-a'maior e a menor em relagdo a estes consumos informados.

7.12. O sistema de coleta de leitura, devera permitir geragdo de Ordens de Servigos
automatica de acordo com as ocorréncias definidas pelo gestor.

7.13. O sistema deverd permitir que de qualquer ponto conectado a Internet, seja possivel
efetuar o monitoramento em tempo real de cada agente de leitura, demonstrando a
sua localizagdo, quantidade de leituras efetuadas, quantidade de leituras do roteiro
que o mesmo esta realizando e ainda se o roteiro esta adiantado, em dia ou em atraso
de acordo com as datas programadas na gestdo de calendarios. Estas informagdes
deverdo ser exibidas em uma tela Unica de gestdo.

7.14. Devera possuir plano de contingencia para geragdo e controle de backup interno em
formato texto e em banco de dados no préprio dispositivo com transferéncia
automadtica para os servidores na WEB.

7.15. O sistema devera efetuar o registro sobre o rastreamento pelas coordenadas de GPS
do trajeto percorrido desde o inicio na base até o termino das atividades retornando
na base. ‘

7.16. O sistema deve registrar as coordenadas GPS de cada ponto de leitura, mantendo-as
disponiveis para consultas futuras. "

7.17. Deverd permitir também que durante a impressdo simultdnea da fatura de &gua,
outros documentos possam ser impressos como notificagdes sobre ocorréncias de
leituras e/ou consumos fora da faixa, informativos e quitagdo anual de débitos.
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7.18. Deverd permitir a impressac e segunda via da fatura por solicitacdo do cliente,
independente do roteiro de leitura.

7.19.  Permitir somente a conexio via Bluetooth entre o dispositivo eletrdnico e aimpressora
para impressao dos documentas.

7.20. O sistema de ieitura simuitinea deverad estar homologado para trabalhar com no
minimo dois modelos de marcas difzrentes de impressoras térmicas.

7.21. Possibilitar a exteriorizacdo das informag8es do dispositivo eletrénico diretamente
para o cartdo de memdria interna e ou externa.

7.22. Permitir visualizar os roteiros de leitura antes de realizar a transferéncia para o
dispositivo eletrénico.

7.23. 0 aplicativo e leitura deve permitir efetuar pesquisa por qualquer parte do contetdo
da informacdo para localizar a ligagdo de dgua e/ou esgoto, como no minimo: nimero
do medidor, numero do imodvel, enderego, cédigo do cadastro de ligagdo,
complemento e nome do cliente em uma Unica pesquisa.

7.24. Devera ter parametrizado-o m#tddo de.consumo & compensar quando ocorrer
faturamento por medla porm‘ .vos de:nﬁo.ac.esoao hidrémetro.

\~ K

7.25. 0O método de consumo-a ‘.ompencar devera ‘congelar a leitura’ faturar a média e
guardar o consumo a ser con)pensadp nas prcmmas contas

7.26.  Permitir visualizar na tela do 'dispositivo de leitura as fotografias digitais associadas
com a ocorréncia da leitura do hidrémetro.

7.27. Permitir armazenar as informacdes geradas quando ocorrer falta de cobertura da
operadora de celular e enviando automaticamente quando restabelecido o sinal.

7.28. Devera ser impressa na fatura a Fﬁenéa'gem da ocorréncia da leitura e de que o
hidrometro foi fotografado e a impress3o desta fotografia na fatura.

7.29.  Possuir validagdo de regras para impressdo da fatura quando débito automdtico em
conta corrente, possibilitando a impressdo destas informacgdes no lugar do cédigo de
barras.

7.30.  Permitir salvar em backups cada leitura realizada.

7.31. Natelade listagem de leituras no aplicativo, permitir identificar o status da leitura por
icones intuitivos, para leitura n3o efet'vada leitura efetivada, leitura efetiva calculada
e impressa.

7.32.  Permitir iniciar a coleta de Ieltura em qualquer pOnto

7.33.  Permitir ressequenc:a. o rotelro de Ieltura or:gmal pela data e hordrio da leitura
efetivada.

7.34. O aplicativo devera registrar automaticarnente todas as a¢des realizadas durante o
processo da coleta de leitura até a impress3o da fatura, ou seja, registrar data e horario
que o Leiturista entrou na tela de leitura, percentual do brilho da tela, percentual da
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bateria, vers3o do aplicativo, se GPS estava Ativo ou Ndo, se coletou Coordenada

Geogréfica, Tipo de conexdo de internet, Leitura Digitada, Mensagem/Ocorréncia
Leitura, se coletou Foto Leitura, Situagao Leitura, se gerou consumo a compensar, se
o Leiturista refaturou a conta, se Calculou o Faturamento e Impressao da Fatura.
Devera permitir ainda a visualizagdo destas informagdes no sistema de retaguarda no
modulo de atendimento na consulta de histdricos de leituras/consumos, na ordem que
foram efetuadas e sem permissdo de alteragdes.

7.35. O sistema deverd identificar automaticamente o modo de servigo a ser realizado, ou
seja, efetuando somente a coleta da leitura ou efetuando a coleta de leitura com
processos de faturamento on-site.

7.36. O célculo do faturamento devera ocorrer de acordo as tarifas e regras da autarquia
que serdo enviadas no processo de implantagao.

7.37. O sistema devera identificar automaticamente o tipo de conexdo da operadora movel
de celular, permitindo a transferéncia de volume de dados em conformidade com a
conexado existente no momento para 2G, 3G, 3.5G, 4G, 5G ou WI-FI.

7.38. Ao concluir o movimento de leitura, o aplicativo de leituras deve sincronizar com os
servidores web, enviando ndo apenas as leituras capturadas e as faturas geradas, mas
também os arquivos de backup e as imagens coletadas. Isso assegura um controle
completo sobre os processos executados.

7.39.  Permitir bloquear o login do usudrio, com base em seu cadastro no sistema residente
na WEB.

7.40.  Permitir bloquear a coleta de leitura nos casos em que a data do aparelho n3o estiver
configurada corretamente.

7.41. No momento da leitura, permitir repetir a leitura anterior da unidade consumidora
automaticamente, mediante uma ocorréncia previamente configurada para esse fim.

7.42. Possuir parametrizagdo para permitir a emissdo ou ndo de faturas calculadas com valor
zero.

7.43. O sistema de leitura simultdnea devera permitir a mudanca de Leiturista a qualquer
tempo em qualquer roteiro de leitura.

7.44. Deverd permitir a impressdo de notificagdes de corte do fornecimento de 4gua na
propria conta de consumo. A notificagdo poderd ser configurada conforme
necessidade da autarquia, como no minimo: Titulo da notificacdo, textos e prazo para
corte.

7.45.  Permitir visualizar na tela inicial do aplicativo, estatisticas das leituras efetuadas, como
no minimo as seguintes informagdes: quantidade de leitura do roteiro, quantidade de
leitura realizada, quantidade sem leitura, quantidade de leituras apenas calculadas,
quantidade impressas e irregular.

7.46. O Sistema de leitura simultdnea devera estar homologado e integrado para geracdo
de QR Code PIX dinamico e estdtico. Quando dinamico o QR Code devera ser gerado
em tempo real no momento da leitura simultanea.
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7.47. Além das principais informagdes, deverd ser impressa na fatura: Histérico de Consumo,
Média de Consumo, Foto da Ocorréncia, Tarifas utilizadas para o calculo, Débitos
Vencidos e QR Code Pix.

VO TEMPO, NOVAS OPORTYNIDADES.

7.48. 0O calculo dos valores de dgua e esgotos devera ser obtido das tabelas tarifdrias
vigentes. Deverdo ser preservadas as demais tarifas ndo vigentes para utilizagdo em
recdlculos e para posterior consulta de dados histéricos. Assim, ao efetuar um
recélculo de conta, o sistema deve aplicar a tarifa vigente no periodo especifico ao qual
o consumo se refere.

7.49. As rotinas de cdlculos via mobilidade (Aplicativo de leitura) das faturas deverdo ser
idénticas aos processos realizados no sistema de gestdo comercial (Sistema WEB)

7.50. O sistema deverd obrigatoriamente gerar e controlar em receita especifica e
individualizada cada valor que compdem a fatura.

7.51. Todas as faturas emitidas no processo do faturamento, inclusive aquelas faturas
geradas pelo aplicativo de leitura com emissdo instantanea, deverdo ser devidamente
reconhecidas pelos processos do mddulo de arrecadagao, tanto para o pagamento em
balcdo dos agentes arrecadadores conveniados, quanto para débito em conta.

7.52. O sistema devera estar preparado para emissdo de qualquer fatura, seja no sistema
web ou aplicativo de leitura simultanea, cddigo de barras padrdo contas de consumo
(150 posicbes) e de bloquetos de cobranga (Boletos bancarios com registro ou sem
registro) conforme manual FEBRABAN.

7.53. O sistema deverd estar preparado para registros de boletos bancdrios através de
integracdo via APl com a institui¢do financeira. O registro devera ser tem tempo real,
tanto na impressao de faturas pelo aplicativo de leitura, quanto para emissdo de
qualquer documento de arrecadacdo gerado pelo sistema web.

7.54. O sistema deverd possuir um visualizador para monitoramento dos registros de
boletos bancarios, permitindo visualizar em tempo real o retorno do registro enviado
para o banco, quer seja registro com sucesso ou retorno de inconsisténcias.

7.55. O sistema deve possibilitar o registro de débitos ou créditos adicionais na fatura de
consumo de dgua e/ou esgoto. Isso inclui taxas de servigos variados, restituicdes, assim
como ajustes para valores pagos a mais ou a menos.

7.56.  Permitir o refaturamento da conta de consumo de dgua e/ou esgoto via aplicativo de
leitura. Serd necessdrio possibilitar a configuragdo de um limite méximo de
refaturamentos por conta. Além disso, cada acdo de refaturamento realizada em
campo deve ser meticulosamente registrada em logs de auditoria para garantir a
transparéncia e o controle do processo.

7.57. O sistema gestor deverd permitir efetuar manuteng3o de faturas com visualizaco dos
dados principais da prépria fatura em tela. Deve permitir a inclusdo e exclus3o de
langamentos diversos, incluir ou excluir consumos a compensar e/ou compensados,
ajustar leituras, data de vencimento, periodo inicial e final de consumo e o recélculo
devera respeitar ajustes cadastrais como no minimo situacdo da dagua, esgoto,
categoria, subcategoria e economias.
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7.58. O sistema deve permitir a simulagdo do refaturamento antes de sua efetivacao,

possibilitando a visualizagdo em uma Unica tela dos valores antigo e do novo valor da
fatura. Apds a confirmacdo do refaturamento, uma nova fatura deverd ser gerada,
enquanto a fatura original serd marcada como cancelada e/ou substituida, garantindo
a preservacgado do histérico do procedimento.

NVOTEMPO, NOVAS OPORTUNIDADES.

7.59. O sistema deve incluir uma funcionalidade dedicada a simulagdo do cdlculo de
faturamento de dgua e/ou esgoto. Esta funcionalidade deve exigir a entrada de
pardmetros especificos, incluindo, no minimo, a data do calculo, categoria e
subcategoria da unidade consumidora, nimero de economias, e 0 consumo previsto,
utilizando sempre a tarifa vigente para o cdlculo.

7.60. O sistema deve ser capaz de enviar automaticamente as faturas de consumo por e-
mail aos clientes que optarem por essa modalidade e tiverem seu e-mail registrado
para recebimento de faturas. Além disso, as faturas enviadas por e-mail devem
apresentar um status especifico que confirme e registre a entrega por este meio.

7.61. 0O e-mail recebido pelo cliente, além da fatura, deverd constar o logo da autarquia e
no corpo do e-mail informagdes bésicas do cliente: Nome do cliente, referéncia, valor
e vencimento da conta.

7.62. O sistema deve disponibilizar um painel/dashboard dedicado a gestdo das leituras e
do processo de faturamento em tempo real. Este painel deve exibir, no minimo, as
seguintes informagdes: total de leituras efetuadas, volume de consumo registrado,
nimero de leituras realizadas por cada leiturista, tempo médio gasto por leiturista
para a realizagdo das leituras, quantidade de faturamentos por média em percentual
em relagdo ao total geral de leituras efetivadas e o status atual do ciclo de
leitura/faturamento para o acompanhamento do encerramento do ciclo.

7.63. O sistema deve fornecer um relatério de auditoria detalhado dos refaturamentos
realizados, incluindo as informagdes sobre valores e lancamentos tanto da fatura
original quanto da nova fatura gerada. Este relatério deve oferecer uma visdo
completa do procedimento de refaturamento, detalhando, no minimo, o usudrio
responsdvel pela revisdo de faturamento, o usudrio que efetuou o refaturamento, o
nimero da ordem de servico que deu origem ao refaturamento, o motivo, a
justificativa, as datas de geragdo e execugdo, o cddigo da unidade consumidora,
enderego, numero do hidrémetro, categoria, e o nome do cliente. Para facilitar a
auditoria, os filtros do relatério sdo essenciais e devem incluir, no minimo, a data do
refaturamento, a referéncia e vencimento das faturas refaturadas, o motivo, o usuario
que realizou o refaturamento e o cédigo da unidade consumidora.

7.64. O sistema devera possuir relatério de faturas canceladas.

7.65. O sistema mobile para leitura simultdnea deverd estar preparado para realizar a leitura
e faturamento de macros medidores de condominios, permitindo gerar as faturas para
as unidades consumidoras que possuem micro medidores (apartamentos). Para
unidade consumidora que possui o macro medidor (condominio) deverd faturar
apenas o consumo utilizado pelo condominio. E crucial que o sistema impega o
leiturista de calcular a fatura do macro medidor antes de finalizar a apuragdo dos
consumos registrados pelos medidores individuais.
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7.66. O aplicativo de leitura deve permitir configurar a intensidade da impressdo das contas.

WNOTEMPO, KOV AS OPORTYNIDRDES.

7.67. O sistema deve incluir uma pégina especifica para gestdo das unidades de condominios
com medic¢des individualizadas (macro x micros). Este médulo deverd listar os macros
medidores, trazendo informagdes de consumos tanto da quanto dos micros. E
fundamental que apresente no minimo as seguintes informagdes: Nome do
condominio, Unidade Consumidora, endereco completo, quantidade de micros
medidores associados, consumo medido da macro, consumo medido das micros e
consumo faturado da macro. A listagem verd ter como filtro principal o més de
faturamento, além de permitir filtrar pelo cédigo de UC macro e micro. Além disso, a
pagina deve oferecer a opgdo de associar novas unidades consumidoras micro e
inativa-las quando necessario.

8. CRITICA DE LEITURAS

8.1. A andlise ou critica do consumo tem que ser efetuada em tela tnica e conter filtro por:
etapa, referéncia e roteiro. A partir da selegdo feita através desses filtros, o sistema
apresentara as seguintes informacdes: Unidade Consumidora, situagdo da ligagdo de
agua, hidrometro, endereco completo, leitura anterior, leitura atual, foto da leitura
anterior, foto da leitura atual, consumo medido, ocorréncia da critica identificada no
momento da leitura.

8.2. Deverd permitir, durante a critica da leitura em tela, a selegdo da Unidade
Consumidora para releitura e/ou vistoria, permitindo a distribuicdo para o para um
fiscal e/ou leiturista habilitado e mudanga do status, como por exemplo: em andlise,
verificada e faturada.

8.3. O aplicativo de leitura devera estar preparado para receber os dados para releitura
e/ou vistoria. Devera ainda, ao digitar e nova leitura e passar pelos critérios da critica,
calcular e imprimir a fatura, alterado seu status para faturado.

8.4. O sistema deve possibilitar a alteragdo de informagées como leitura, ocorréncia, data
da leitura e status de vazamento, diretamente na tela de andlise da critica. Apds essas
alteragdes, o status da critica deve ser automaticamente atualizado para indicar que
ela j& foi analisada, tornando-a pronta para o faturamento e evitando revisées
repetidas da mesma leitura.

8.5. Para o usudrio encarregado da critica das leituras, é crucial que a tela de correco,
além de exibir as informagdes passiveis de alteracdo, também indique se a fatura inclui
um consumo de compensagdo. Essa funcionalidade assegura uma revisdao completa e
precisa, permitindo ajustes informados.

8.6. Todas as alteragbes efetuadas durante a andlise critica das leituras devem ser
devidamente documentadas para consultas futuras. Essas informacdes devem ser
acessiveis em um formato de linha do tempo dentro do médulo de atendimento, de
preferéncia na secdo de consulta de faturas. Isso garantird que os usuarios possam
facilmente consultar o histérico de alteracdes realizadas.
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8.7. Durante a critica de leitura em tela, deve estar disponivel opgdo para impressao do

historico de consumo e leitura da Unidade Consumidora.

8.8. O sistema devera impedir a liberagdo do grupo para a continuidade do processo de
leitura/célculo enquanto todas as criticas registradas nao tiverem sido verificadas

8.9. O sistema de leitura simultdnea devera reter as contas para andlise critica de leitura
nas seguintes situagdes, no minimo:

A) Leitura atual menor que anterior
B) Consumo em percentual pré-definido abaixo da média.

C) Consumo em percentual pré-definido acima da média.

9. SUSPENCAO DE SERVICO POR INADIMPLENCIA E RELIGAGAO

9.1. E fundamental que o processo de geragdo das ordens de suspensdo de servigo por
inadimpléncia leve em consideracdo as notificagdes enviadas aos clientes. Isso é
necessario para evitar a emissdo de ordens de corte indevidas ou que ainda estdo fora
dos prazos legais. O sistema de gestdo comercial deve gerar automaticamente essas
notificacdes de débito no momento em que os lotes de leitura/faturamento
simultdneos sdo gerados. Tais notificages devem ser incluidas tanto nas faturas
emitidas de forma simultanea quanto nas convencionais.

9.2. O sistema de gestdo comercial deve contar com uma segdo dedicada exclusivamente
a elaboragdo das programacgdes para as ordens de suspensdo de servigco devido a
inadimpléncia. Essa funcionalidade deve possibilitar a identificagao seletiva dos
clientes inadimplentes, facilitando a geragdo das respectivas ordens de servigo.

9.3. A secdo designada deve fornecer as ferramentas necessarias para identificar clientes
inadimplentes e facilitar a criagdo das ordens de servico ou realizar simulagdes,
utilizando, no minimo, os seguintes critérios de filtro: etapa, roteiro, categoria,
subcategoria, referéncia de faturamento, data de vencimento, quantidade minima de
meses em aberto por ligagdo, valor minimo de débito por ligagdo, e um limite maximo
para o numero de cortes a serem efetuados. Ao definir um limite maximo de cortes, o
sistema devera priorizar os maiores devedores de acordo com os critérios de filtragem
escolhidos.

9.4. Devera agrupar as ordens de cortes por solicitagdo (lote de ordens de corte). Ou seja,
desta forma, o sistema deve possuir rotina para encerrar, cancelar e até mesmo
regerar um lote inteiro de ordens de cortes. Devera possuir tratativas para cada uma
dessas agOes: Encerramento, cancelamento e regeragdo, para que ndo ocorra qualquer
impacto negativo no momento da efetivagdo do corte, na sua conclusdo, entre outros
processos pertinentes.
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9.5. O médulo responsavel pelos cortes deve estar completamente integrado ao médulo

de ordens de servigo. Isso assegura que qualquer agdo realizada nas programagodes de
corte (lotes) terd impacto direto nas ordens de servigo associadas ao respectivo lote
de corte em questao.

9.6. Através de painéis gerenciais, o sistema devera possibilitar o acompanhamento da
execucdo das ordens de servico de corte e religagdes, permitindo realizar filtros de
ordens geradas e n3o distribuidas, distribuidas e execugdo, por equipes e funcionarios.

9.7. O sistema devera possuir simulacdo de corte com base nos filtros informados, na
mesma tela que ocorrera a geragdo definitiva. Essa simulagdo deve apresentar,
conforme os filtros aplicados, o nimero previsto de cortes, organizados por etapa de
faturamento, bairros e logradouros, de preferéncia em grafico.

9.8. O sistema deve permitir a configuracdo de excegBes ao corte de ligagdo de dgua para
contas com pagamentos recentes, dentro de um periodo pré-estabelecido.

9.9. As ordens de servico para corte, religacdo e vistorias devem ser realizadas por meio de
dispositivos eletrénicos, como smartphones e tablets, possibilitando a conclusdo da
ordem de servigo diretamente pelo dispositivo e a sincronizagdo das informagdes com
o cadastro de forma instantinea. E essencial que essa atualizacdo em tempo real
abranja todas as informacgGes relacionadas a ligagdo de agua, alterando o status da
ligacdo de ativa para cortada, ou o inverso, além de atualizar quaisquer outros dados
relevantes.

9.10.  Permitir visualizar as fotos do corte e religagdo na consulta de ordem de servigo pelo
modulo de atendimento.

9.11. Permitir gerar ordem de servigo vistorias de corte para casos de liga¢cdes cortadas e
nao religadas apds uma quantidade de dias parametrizada pelo gestor.

9.12.  Permitir gerar QR Code PIX via aplicativo de corte para o caso do cliente desejar pagar
suas contas e automaticamente serd baixada a ordem de servigo de corte com motivo
pagamento realizado pelo cliente.

9.13. 0 QR Code dos débitos devera ser gerado de forma dindmica e em tempo real.

9.14. Cada solicitagdo de corte gera um lote de ordens de servico. Assim, o sistema deve
exibir claramente a quantidade de ordens de servico que foram geradas, canceladas,
concluidas, concluidas com rejeigdo, e aquelas que ainda ndo foram concluidas, para
cada lote de corte solicitado.

9.15. Deve manter o histérico de todas as solicitacdes de cortes, ou seja, além das
encerradas, o sistema deverd guardar o histérico das solicita¢cdes canceladas.

9.16. O médulo de geracdo de cortes devera ter uma rotina para geracio de ordens de
servicos de corte no ramal para unidades consumidoras que tiveram ordens de
servicos de corte no cavalete anteriormente concluidas como improcedentes pelo fato
do técnico ndo ter tido acesso ao cavalete. Devera ser pratico para que o usuario possa
regerar uma solicitagcdo de corte de cavalete, encerrada ou ndo, e o sistema apresente
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a quantidade de ordens improcedentes com opgdo para geragdo de ordens de servigo
de corte no ramal.

10. ATENDIMENTO

10.1. O software de gestdo comercial de saneamento deverd obrigatoriamente possuir um
modulo de atendimento que possibilitard atendimentos “on-line” aos consumidores,
tendo como principais caracteristicas o acesso sobre todas as informacées de uma
determinada Unidade Consumidora e/ou cliente, por meio de uma navegabilidade agil
entre os diversos tipos de informacdes e a partir de uma Unica tela.

10.2. Permitir efetuar pesquisa de atendimento por varios itens de sele¢do, de forma
aleatdria, no minimo por: nome da rua, bairro, nimero do imével, complemento,
nome do Proprietdrio, nome do Usuario, CPF e/ou CNPJ e inscricdo. A pesquisa
principal serd por cédigo da Unidade Consumidora.

10.3. Apds a pesquisa realizada que tem como finalidade localizar o cliente ou a unidade
consumidora para prestar o atendimento ao cliente, na sequéncia deverd ter uma
opgdo para prosseguir com o inicio do atendimento. Ao prosseguir com o
atendimento, devera exibir em tela o cronémetro do tempo de atendimento.

10.4. Para cada atendimento realizado, o sistema deverd gerar uma ordem de servigo
correspondente. Esta medida é crucial para facilitar o gerenciamento, possibilitar
auditorias e atender a outros propdsitos da administragao.

10.5. A interface do médulo de atendimento deve apresentar, em uma tela unificada, as
principais informacgdes do cadastro, categorizadas por tipo. Isso visa proporcionar ao
atendente uma visdo geral pratica e imediata, facilitando o acesso rapido aos dados
necessarios durante o atendimento. Deve apresentar as informacdes a seguir: Dados
da Unidade Consumidora (no minimo: Cédigo, endereco completo, situacdo da agua,
situacdo do esgoto, hidrometro, categoria, etapa de faturamento, roteiro e
vencimento opcional. Dados do Cliente proprietdrio e Usudrio (no minimo: Nome
completo, CPF/CNPJ, E-mail e Celular), Ultimas faturas em aberto constando total do
débito da Unidade Consumidora, Exibi¢do da Unidade Consumidora no Mapa, Gréfico
apresentando a quantidade de Ordens de Servicos geradas por tipo, Histérico de
consumo em demonstrando 12 dltimos meses em gréfico de barras e informacdes do
ultimo registro de atendimento realizado para unidade consumidora.

10.6. Através da tela unificada do atendimento, deve permitir acionar as seguintes
operagdes do atendimento: Visualizagdo detalhada das faturas, emissdo de certiddes
negativa, positiva e positiva com efeito negativo, detalhe do cadastro da unidade
consumidora e do cliente, permitir acionar a geragdo ordem de servico, abrir
visualizagdo do histérico de todas as ordens de servicos, histérico detalhado das
leituras e consumos, acionar o processo de troca de titularidade do cliente usudrio
e/ou proprietario, visualizagdo resumida de dados de débito automatico, histérico de
cortes, parcelamentos, ajuizamentos, lancamentos futuros, qualidade da 4&gua,
documentos do imdvel e/ou cliente, endereco de entrega da conta, dados de convénio
de doagdo e histoérico de guias de recolhimento geradas.
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10.7. O detalhe do histérico de consumo deverd apresentar no minimo as seguintes
informacgdes: Hidrometro da leitura, Referéncia, Leitura, Foto da Leitura, Data,
consumo medido e faturado, quantidade de dias, origem da leitura, ocorréncia,
leiturista, média de consumo atualizada, consumo a compensar acumulado, consumo
compensado, grafico de consumo e log dos eventos ocorridos no momento da leitura.
Este log deve apresentar todas as agOes realizadas durante o processo da coleta de
leitura.

WNVO TEMFO, KOVAS OPORTUNIDADES.

10.8. Na interface de visualizacdo detalhada das faturas em aberto da Unidade
Consumidora, o sistema deve exibir, obrigatoriamente, um resumo das seguintes
informacdes: valor total dos débitos, discriminados por valor principal, corregao
monetdria, juros, multa, honorarios, e o valor total devido. Adicionalmente, valores
previstos para lancamentos futuros devem ser apresentados de forma separada,
porém agrupada, para facilitar a visualizagdo. A mesma tela também deve incluir um
totalizador para as faturas selecionadas pelo usudrio, organizando os débitos de
maneira que, de um lado, seja exibido o total de todos os débitos e, do outro, apenas
os débitos selecionados,

10.9. Permitir a emissdo de guia de recolhimento agrupando todos os débitos do cliente,
permitindo informar uma data de vencimento para a guia.

10.10. Emissdo da segunda via original, demonstrando todos os dados o faturamento.

10.11. A funcionalidade de registro de atendimentos realizados deve incluir a opgdo de
especificar o tipo de registro. Essa caracteristica é fundamental, pois ndo apenas
facilita a identificacdo e o acesso aos registros durante o atendimento ao cliente, mas
também desempenha um papel vital no gerenciamento e organizagdo dessas
informacdes.

10.12. Permitir consultar historicos de faturas da unidade consumidora. Esta consulta deve
incluir a visualizagdo de todas as faturas ndo abertas, como por exemplo, pagas,
parceladas, canceladas, substituidas e demais situagdes conforme conceitos do
sistema.

10.13. Permitir a visualizagdo de todos os dados relacionados a fatura em tela Gnica, como
dados do faturamento, cliente consumidor e proprietdrio, valores lancados, dados da
leitura, dados da divida ativa e dados da arrecadac&o.

10.14. Permitir gerar ordem de servico de revisdo de faturamento selecionando as faturas
que deverdo ser revisadas.

10.15. O processo de revisdo de faturamento deve incluir a criacdo de ordem de servico que
agrupe as faturas sujeitas a revisdo. Na conclusdo dessa ordem de servigo, caso a
revisdao seja aprovada, o sistema deve automaticamente acionar o moddulo de
refaturamento de contas. Essa automacdo garante uma transi¢do eficiente entre a
revisao e a corregao das faturas.

10.16. O sistema deve permitir a visualizacdo e impressdo do extrato de débitos, oferecendo
a opgao de organizar os débitos tanto por cliente usudrio quanto por unidade
consumidora. No caso de escolha por unidade consumidora, o extrato gerado deve
exibir claramente a distribuicdo dos débitos, separando-os de acordo com a
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responsabilidade de cada cliente usuério vinculado a unidade. Deve prover um filtro
por cliente usuario, possibilitando a sele¢do de débitos especificos de um cliente em
situagdes onde a unidade consumidora acumula débitos atribuidos a mais de um
usuario.

10.17. O extrato de débitos deve contemplar o agrupamento de todos os débitos em aberto
da unidade consumidora e/ou cliente como: faturas de consumo, lancamentos
futuros, parcelamentos, servigos diversos, custas judiciais, possibilitando a selecdo de
todos os documentos ou parte deles.

10.18. O extrato de débitos devera constar no minimo as seguintes informagdes em relagdo
aos débitos: origem da fatura, referéncia, vencimento, valor original, valor de multa,
valor dos juros, valor da corregdo monetaria, valor dos honorarios, valor total devido,
status de divida ativa, status de protesto em cartério, nimero da CDA e nimero do
processo judicial.

10.19. O extrato de débitos deverd constar no minimo as seguintes informag6es em no
cabecalho do relatério: Cédigo da Unidade Consumidora, Endere¢o completo,
hidrometro, Quadra, Lote, Matricula, Inscri¢gdo e Cédigo da Unidade Consumidora do
sistema anterior.

10.20. Deve permitir filtrar os débitos por exercicio, tipo do débito (consumo, parcelamento,
diversos, etc...), cliente usuario e por nimero de processo judicial.

10.21. Permitir consultar a série histdrica de todas as ordens de servico emitidas para unidade
consumidora. Essa funcionalidade visa fornecer um acesso rapido e organizado ao
histérico completo, facilitando o0 acompanhamento e a anélise dos servigos realizados
ao longo do tempo.

10.22. Permitir a visualizagdo do cadastro do cliente proprietario e do cliente usudrio
independentes, bem como realizar a manutengdo cadastral.

10.23. O sistema de atendimento devera permitir acionar a operagao de parcelamento de
débitos, de preferéncia na visualizagdo dos débitos da unidade consumidora ou
cliente. Deve proporcionar a simulacdo de parcelamento de débitos e oferecer a
flexibilidade de ser interrompida e abandonada em qualquer etapa do processo, sem
comprometer a operagdo ou os dados envolvidos. Tal flexibilidade garante ao usuario
a liberdade de avaliar as op¢es de pagamento, respeitando os critérios estabelecidos
pela legislacdo aplicavel.

10.24. Permitir o cancelamento de faturas registrando a operagdo em ordem de servigo
gerada automaticamente.

10.25. Osistema deve possibilitar a transferéncia de débitos de um cliente usuario para outro,
com a operacdo sendo registrada em uma ordem de servigo gerada de forma
automatica. Ao realizar a consulta dessa ordem de servico especifica de transferéncia
de débitos, o sistema deve claramente indicar quais faturas foram afetadas pela
transferéncia, detalhando a movimentagdo dos débitos entre os envolvidos.
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10.26. Permitir exclusdo de faturas em situacdo de débito automatico, seguindo regras que

previnam impactos adversos nos processos de agendamento de débitos. E crucial que
estas regras sejam rigorosamente aplicadas para garantir a integridade dos
procedimentos financeiros e a confiabilidade do agendamento de pagamentos
automaticos.

10.27. Permitir alterar vencimento de faturas de consumos, registrando a operacdo em
ordem de servigo gerada automaticamente.

10.28. Permitir o cadastramento do bloqueio da fatura tornando-as temporariamente
indisponiveis para emissdo de notificagdes de corte e corte do fornecimento de agua.
Este bloqueio deve perder o efeito apds a data estipulada para o desbloqueio.

10.29. Permitir a alteragdo de data de célculo de encargos financeiros para determinada
fatura sem a necessidade de alteracdo de vencimento da fatura, sendo
obrigatoriamente informar o motivo da alteragdo.

10.30. A péagina para emissdo de segunda via do médulo de atendimento deve incluir opgdo
para geragdo de taxa de emissdo de segunda via para langamento e conta posterior.

10.31. O sistema deverd incluir um processo especifico para refaturamento por motivo de
vazamento, indicando a suspeita de vazamento no inicio da revisdo de faturamento.
Se o vazamento for confirmado ao final do processo, ou seja, na conclusdo da ordem
de servigo de revisdo, o sistema deve recalcular o valor das contas conforme as regras
estabelecidas pela contratante.

10.32. O sistema deve permitir a listar os parcelamentos da unidade consumidora na tela
principal do atendimento, proporcionando uma visualizagdo pratica de todos os
contratos de parcelamento vinculados a unidade consumidora e/ou ao cliente
usuario. A consulta deve oferecer filtros por situagdo do contrato e exibir, no minimo,
as seguintes informagdes: numero do parcelamento, data de realizagdo, quantidade
de parcelas, situagdo, valor parcelado e quantidade de faturas em aberto. Além disso,
o sistema deve permitir a visualizagdo mais detalhada de cada contrato em uma tela
Unica, exibindo todas as informacdes.

11. ORDEM DE SERVICO

11.1. A estrutura da ordem de servico deve incluir unidade operacional e departamento
responsavel. Tanto na abertura, quanto na transferéncia de uma ordem de servigo
para outro departamento responsdvel, deve possibilitar o redirecionamento com
opcao de escolha de unidade operacional e departamento que serd encaminhada.

11.2. O mddulo de ordem de servigco deve incluir um painel de controle (dashboard) que
permita ao responsavel pela distribuicdo dos servigos monitorar em tempo real as
ordens enviadas para seu departamento. Este painel deve diferenciar claramente as
ordens que ainda nao foram distribuidas das que ja foram alocadas e estdo sendo
executadas em campo, facilitando assim a gestdo eficaz das tarefas e o
acompanhamento do progresso dos servigos.

11.3. O painel de controle deve possibilitar o acesso a uma pdagina dedicada para a
visualizagdo detalhada das ordens de servico pendentes de distribuicdo. Essa pagina
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deve oferecer filtros, no minimo, por endereco, roteiro de leitura e pela descri¢do do

tipo da ordem de servico, para facilitar a busca e sele¢do. Adicionalmente, deve ser
possivel reordenar a lista de ordens e servigos exibidos, clicando nas colunas da tabela,
0 que permite uma organizacdo flexivel e adaptada as necessidades do momento.
Devera apresentar no minimo as seguintes informacgdes de cada ordem de servico
disponivel para distribuicdo e/o redistribuicdo: Descricdo do servico, endereco do
servigo, prazo, data da ultima transferéncia, solicitante, nimero da OS, data de
geragao e roteiro. Para ordens de servigos devolvidas para redistribuicdo, além de
exibir estas informagdes, devera ter um campo para exibir a quantidade de visitas
realizadas.

11.4. Devera permitir distribuicdo de uma ou mais ordens de servigos, para uma equipe e
funcionario, possibilitando o envio para dispositivo eletronico ou emissdo em papel.

11.5. E essencial que o sistema inclua indicadores de periodicidade para as ordens de
servigo. No painel de controle, as ordens de servigo devem ser apresentadas de forma
agrupada, categorizadas no minimo pelos seguintes indicadores: prazo ultrapassado,
dentro do prazo, agendadas e devolvidas para redistribuicdo. Esse agrupamento
permite uma visualizacdo clara do status das ordens, facilitando o gerenciamento e a
priorizagdo das agdes a serem tomadas.

11.6. Ao exibir a lista das ordens de servico que estdo em execugdo, o sistema deve
apresentar ndo sé as informagdes principais, mas também incluir o tempo de execugdo
até o momento, a data da ultima transferéncia, o prazo estabelecido para a conclusdo
e a descri¢do do servigo que esta sendo realizado. Essa abordagem assegura uma visao
completa do andamento e das especificacbes de cada tarefa, permitindo um
acompanhamento eficiente e informado das atividades em progresso.

11.7. Na visualizagdo das ordens de servigos que estdo em execugdo, devera permitir no
minimo filtros por: Enderego, descricdo do servigo, Unidade operacional,
departamento, equipe e técnico responsdvel pelo servigo.

11.8. O sistema deve possibilitar a adigédo de registros de atendimentos a ordens de servigo
que estejam abertas, procedimento este que deve ser executado pelo atendente
durante a consulta da ordem de servico relacionada a unidade consumidora especifica.
Os registros adicionados devem permanecer associados a respectiva ordem de servigo,
e ao exibi-los, é crucial incluir a ordem sequencial de inser¢ao, bem como a data e o
identificador do usudrio responsavel pela agéo.

11.9. Osistema deve registrar todas as tramitaces de cada ordem de servigo e tornar esses
registros acessiveis por meio da consulta detalhada da ordem. Importante, esses
registros devem incluir e facilitar a visualizagdo de informagdes como as transferéncias
entre departamentos, os motivos das transferéncias e os identificadores dos usuarios
responsdaveis por cada movimentacgdo.

11.10. O painel de controle (Dashboard) destinado a gestdo dos servigos deve oferecer filtros
por unidade operacional e por departamentos, permitindo uma visualizagdo
simplificada tanto das ordens de servigo que aguardam distribuicdo quanto daquelas
ja em execucdo pelas equipes em campo. Adicionalmente, um gréfico interativo deve
ser disponibilizado, categorizando as ordens de servigo por tipo. Esse recurso visa
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facilitar a andlise e o monitoramento do fluxo de trabalho, proporcionando uma
compreensdo rapida e eficaz das operagdes em andamento.

11.11. O acesso ao painel de servicos deve ser diferenciado com base no perfil do usudrio.
Aqueles que ndo estdo categorizados como gestores deverdo ter a capacidade de
visualizar apenas as ordens de servigo pertencentes ao seu préprio departamento,
estando restritos de acessar ordens de outras unidades operacionais ou
departamentos. Em contrapartida, os usuarios com perfil de gestor devem possuir
permissdes ampliadas, sendo habilitados a filtrar e visualizar as ordens de servigo de
qualquer unidade operacional ou departamento. Essa distingdo de acessos garante a
seguranca das informacdes e a eficiéncia na gestao das operacgdes.

11.12. O sistema deve disponibilizar uma pdgina dedicada exclusivamente as consultas de
ordens de servico, destinada as equipes de atendimento e operacionais. Essa pagina
deve oferecer a funcionalidade de pesquisa avangada, permitindo que o usuario
aplique diversos filtros para refinar os resultados. Para maximizar a eficiéncia na
localizacdo dos servicos desejados, os resultados da pesquisa devem ser exibidos
imediatamente ao lado dos critérios de filtragem utilizados. Os filtros basicos para
pesquisa incluirdo: nimero da ordem de servigo, enderego, bairro, localidade, nimero
do imovel, descrigdo do servigo, unidade operacional, departamento, e a situagdo
atual da ordem (seja ela aberta, cancelada ou concluida)

11.13. Ao gerar uma ordem de servico, o sistema deve proporcionar ao usuario a escolha
entre duas opgGes financeiras: langar o custo associado a execugao do servigo em uma
conta futura ou gerar imediatamente uma guia para o pagamento do valor devido.

11.14. Para cada servico executado, como por exemplo 'Ligagdo de Agua e Esgoto’, o sistema
deve detalhar e associar os custos de servigos e materiais a cada parcela do pagamento
gerado. Em casos onde o parcelamento inclua um pagamento inicial (entrada), o
sistema deve adotar uma rotina especifica para calcular a distribuicdo proporcional
dos valores detalhados para esse pagamento inicial, assegurando que este esteja
adequadamente vinculado ao valor principal da parcela. Posteriormente, o sistema
deve redistribuir o saldo remanescente de forma equitativa pelas parcelas
subsequentes.

11.15. Na fatura do cliente, deve ser apresentado apenas o valor total referente a parcela do
servico, sem a discriminagdo dos itens que compdem cada parcela. Essa pratica
assegura a simplicidade e a clareza na comunicagdo dos valores devidos.

11.16. A tela para selecdo dos servicos e/ou materiais a serem cobrados, devera ter a um
filtro para distinguir a lista de cobrancas disponiveis de materiais e servicos. Esta
distingao é crucial para simplificar e agilizar o processo de registro de cobrangas,
garantindo que os lancamentos sejam feitos de forma precisa e eficiente.

11.17. Quando um servigo estiver sendo parcelado, o sistema deve ser capaz de calcular e
exibir imediatamente o valor de cada parcela assim que o usuario definir o nimero de
parcelas desejadas para a divisdo do valor total do servico. Esta funcionalidade
proporciona uma visdo clara e imediata do compromisso financeiro, permitindo ao
usuario tomar decisdes informadas sobre as condi¢des de pagamento.
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11.18. O sistema deve oferecer a funcionalidade de ajustar automaticamente o valor a ser
cobrado quando um servigo ou material é selecionado, permitindo ao usudrio
especificar a quantidade desejada e que o valor total se ajuste automaticamente
baseando-se na quantidade informada.

VO TEMPO, KOVAS OPORTUNIDADES.

11.19. O sistema deve permitir a configuracdo de limites minimos e maximos para os valores
de servigos e materiais que podem ser langados em uma ordem de servigo especifica.
Essa parametrizagdo é fundamental para assegurar que os langamentos respeitem as
diretrizes estabelecidas.

11.20. Osistema deve ser capaz de identificar e diferenciar todos os servigos ou materiais que
foram langados para cobranga, seja de forma parcelada ou a vista, vinculando-os
adequadamente a cada parcela ou pagamento integral. Este procedimento é crucial
para garantir a precisdo tanto no registro do faturamento quanto na arrecadagao,
detalhando os componentes que comp&em o valor total do servigo. Contudo, na fatura
destinada ao cliente, deve ser apresentado somente o valor total da cobrancga. Por
exemplo, o 'Valor cheio' indicaria 'Servigo de ligagdo de agua', enquanto os 'Valores
detalhados vinculados' poderiam incluir itens como 'Mdo de obra para ligagdo de
agua', 'Mdo de obra para ligagdo de esgoto', 'Materiais', 'Registro', entre outros.

11.21. Devera efetuar a geragdo das solicitagdes internas de servigos como, por exemplo, as
de fiscalizagdo, em que o sistema, por meio de rotinas de detec¢do de indicios, procura
por possiveis irregularidades e fraudes.

11.22. Os parametros dos indicios deverdo ser cadastrados pelo usudrio gestor e apds
implantacdo podera solicitar a criacdo de novos indicios. Devera possuir minimo os
seguintes indicios para parametrizagdes:

A) Recorréncia consecutiva de média nos ultimos X meses;

B) Redugdo de Consumo Progressivo;

C) 3 ou mais meses diferente da média dos ultimos 12 meses;

D) Recorréncia de ocorréncia especifica da leitura nos ultimos x meses;
E) Unidades Consumidoras cortadas e ndo religadas a x dias;

11.23. O mddulo de ordem de servico devera permitir elaborar relatérios tanto resumidos
quanto detalhados das ordens de servigos.

11.24. Aelaboracdo de relatérios sobre as ordens de servigo é fundamental para uma gestao
eficaz, tanto por gestores quanto por usuarios operacionais. Portanto, é essencial que
o relatério ofereca, como filtro obrigatdrio, a opgdo de selecionar o periodo com base
na data de geracdo ou na data de execugdo dos servigos. Adicionalmente, deve
permitir a aplicacdo dos seguintes filtros para uma analise mais detalhada: descri¢ao
do servico, situacdo atual do servigo, tipo de conclusdo (por exemplo, conclusdo
normal ou com rejei¢des, incluindo a opgdo de filtrar por tipos especificos de rejeigdo
e selecionar multiplos tipos), status do prazo (ultrapassado, dentro do prazo,
agendado), modalidade de execu¢do do servico (interna ou externa), unidade
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operacional e/ou departamento responsavel, equipe e/ou funciondrio encarregado da
execugao, e 0 Usuario que gerou o servigo.

11.25. O relatério resumido deverd apresentar o TMS (Tempo Médio do Servico).

11.26. O sistema devera gerar todas as ordens de servicos, de forma automatica, o prazo
limite para execugdo de cada ordem de servigo.

11.27. O sistema devera incluir a funcionalidade de configuraces de ordem de servico. Essa
funcionalidade é destinada a inclusdo de novos tipos de servigos prestados pela
empresa, exigindo a definicdo de configuragdes essenciais para cada servigo
adicionado. As configuragdes minimas necessdrias incluem: o prazo limite para
execugdo do servigo, especificando se este prazo é calculado em dias Uteis, corridos
ou em horas; o nivel de prioridade atribuido ao servigo; a unidade operacional e o
departamento responsaveis pela execugdo; e a exigéncia de documentagdo fotografica
para as ordens executadas de maneira eletrénica.

11.28. Permitir a geragdo e envio automatico de mensagens eletronicas as dreas de execugao
sobre as ordens de servicos geradas.

11.29. Permitir o envio de SMS, E-MAIL ou WHATSAPP ao cliente, informando desde a
abertura da ordem de servigos assim como todos os eventos sobre a execugdo ate a
conclusdo da ordem de servico.

11.30. O sistema devera dispor de processos automatizados para geracdo de ordens de
servigos de acordo com as ocorréncias informadas no momento da coleta de leitura,
de acordo com parametrizagdo realizada nas configuragdes de ocorréncias de leitura.

11.31. Durante a distribuicdo das ordens de servico aos técnicos das equipes de campo
responsaveis pela execugdo dos servigos, o sistema deve prover a funcionalidade de
visualizagao em mapa, mostrando a distancia entre o local designado para o servigo e
a localizagdo atual dos técnicos. Esta funcionalidade visa otimizar a logistica de
distribuicdo das tarefas, permitindo uma escolha informada sobre qual técnico esta
melhor posicionado para atender cada ordem de servico de maneira eficiente e
econdmica.

11.32. Permitir a emissdo em lote e distribuicdo de ordens de servigos de substituicdo de
hidrémetros, permitindo aplicar filtros no minimo por idade do hidrémetro e situagao
do mesmo.

11.33. Osistema deve permitir o anexo de documentos pertinentes a qualquer tipo de ordem
de servico, com a exigéncia de que cada documento anexado seja categorizado de
acordo com seu tipo. Para facilitar esse processo, os tipos de documentos devem ser
previamente cadastrados no sistema, permitindo que o usudrio selecione o tipo
correspondente a cada documento anexado a partir de uma lista disponivel. Essa
funcionalidade é crucial para garantir a organizagdo e a facil recuperacdo de
informacdes relacionadas as solicitagdes de servico, assegurando que todos os
documentos relevantes estejam devidamente identificados e acessiveis.

11.34. O sistema deve garantir que os documentos anexados a qualquer ordem de servico
sejam facilmente acessiveis e visualizaveis ao consultar a ordem de servico, tanto
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através do modulo de atendimento quanto em qualquer outra pagina dedicada a

consulta de ordens de servigo.

11.35. As fotos coletadas na execugdo de servico via aplicativo, deverdo ser facilmente
acessiveis e visualizadas ao consultar a ordem de servigo, tanto através do médulo de
atendimento quanto em qualquer outra pégina dedicada a consulta de ordens de
servigos. Nesta consulta deverd demonstrar o tipo de cada fotografia registrada e
vinculada com a ordem de servicgo.

11.36. Além de atribuir um nimero unico de identificacdo a cada ordem de servico, o sistema
deve implementar a geragdo de uma sequéncia numérica especifica para cada tipo de
servico. Esta sequéncia deve ser reiniciada anualmente, garantindo uma organizagéo
e rastreabilidade eficientes por tipo de servico e facilitando a gestdo anual das
atividades.

11.37. Para qualquer tipo de ordem de servico gerada, o sistema devera ser capaz de gerar
um protocolo de atendimento, contendo informag¢des resumidas da solicitacdo de
servigo: Numero da solicitagdo, assunto, dados do solicitante, dados do endereco da
ocorréncia, cédigo da unidade consumidora e local para o solicitante assinar.

12. APLICATIVO PARA EXECUCAO DE SERVIGOS

12.1. O sistema deve incluir um aplicativo para a execucdo de ordens de servico em
dispositivos moveis, como tablets e smartphones, que seja completamente integrado
ao sistema de gestdo comercial. Essa integracdo deve ocorrer em tempo real,
eliminando a necessidade de gerar e importar arquivos fisicos para transferir as ordens
de servigo aos dispositivos moéveis. Tal funcionalidade é essencial para garantir uma
operagdo eficiente e agil, permitindo que as equipes em campo tenham acesso
instantaneo as informagdes necessdrias para realizar os servigos.

12.2. Todos os funcionarios encarregados da execu¢do de servigos devem ter um login
individual para acessar o sistema de servigos. Assim, 0 acesso ao sistema de execugdo
de servigos requer autenticacdo por meio de usuario e senha, com a validagdo dessas
credenciais sendo realizada diretamente pelo sistema de gestdo comercial. Esta
medida é obrigatéria e visa assegurar a seguranga e a integridade dos dados,
permitindo que apenas pessoal autorizado possa realizar ou visualizar as operagdes de
servigo.

12.3. O aplicativo mével destinado a execugdo de servigos deve ser projetado para permitir
instalagBes e atualizagdes de versdes de forma autdnoma e automatizada, eliminando
a necessidade de conexdes fisicas (como cabos) ou intervengdes manuais por parte do
operador. Deve ser desenvolvido compativelmente com o sistema operacional
Android ou equivalente, assegurando sua funcionalidade tanto em smartphones
guanto em tablets.

12.4. Asordens de servico criadas no sistema de gestdo comercial e atribuidas aos técnicos
devem estar disponiveis para download em tempo real no aplicativo mével. Apds a
autenticacdo do usudrio no aplicativo, a tela inicial deve exibir as ordens de servico
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prontas para serem baixadas, organizadas por tipo de servigo. Essa funcionalidade visa
garantir que os técnicos tenham acesso imediato as tarefas designadas.

12.5. No momento da distribuigdo dos servigos, o sistema de gestdo comercial deverd enviar
uma notificagdo para o aplicativo de servigos do técnico para informa-lo que possui
um novo servigo a executar.

12.6. O sistema deve possibilitar que o técnico baixe uma nova ordem de servigo a qualquer
momento, independentemente de ja estar com outros servigos em andamento. Para
otimizar a organizacdo e a visualiza¢do das ordens sob sua responsabilidade, a tela
inicial do aplicativo devera exibir ndo apenas as ordens disponiveis para download,
mas também aquelas ja baixadas para o dispositivo. Essas ordens devem ser
categorizadas por tipo de servigo, incluindo a indicagdo da quantidade de ordens em
cada categoria.

12.7.  As telas destinadas ao registro das informagdes dos servicos em execugao devem ser
adaptaveis ao tipo especifico da ordem de servico. E necessério reconhecer que
diferentes tipos de ordens de servigo apresentam particularidades Unicas no que se
refere ao preenchimento dos dados.

12.8. As ordens de servigos deverdo conter o rastreamento do trajeto percorrido desde o
inicio até a sua conclusdo. '

12.9. Quando o aplicativo mével de execugdo de servicos for utilizado para agdes de corte
devido a inadimpléncia, deve oferecer a opgao de visualizar um QR Code PIX dinamico,
permitindo ao cliente realizar o pagamento imediato da conta pendente. A geragao
desse QR Code deve atender as especificagbes do arranjo PIX, assegurando a
compatibilidade e facilitando a transag3o. Essa funcionalidade visa proporcionar uma
solucdo pratica e eficiente para a regularizagdo de débitos, otimizando o processo de
recuperagdo de receitas e oferecendo ao cliente uma alternativa conveniente de
pagamento. :

12.10. Ao realizar o download de uma ordem de servigo no aplicativo movel, o sistema deve
comunicar-se em tempo real com o sistema de gestao comercial para atualizar o status
da ordem, indicando que ela foi baixada e estd atualmente sob responsabilidade do
técnico. Esta atualizacdo de status é essencial para manter o controle e a visibilidade
do fluxo de trabalho, assegurancio que todas as partes envolvidas estejam informadas
sobre o progresso da execugdo dos servigos.

12.11. O sistema devera permitir a coleta de fotografias digitais sobre a execugdo de servigo
para qualquer tipo de servigo. O nimero de fotos capturadas pode variar conforme a
necessidade de cada servico, e cada fotografia deve ser categorizada por tipo,
vinculando-a diretamente a crdem de servigo correspondente. Essas imagens devem
ser acessiveis para consulta no sistera de gestdo comercial por tempo indeterminado.
Para garantir a disponibilidade imediata das fotos, estas devem ser sincronizadas com
o sistema comercial assim que o técnico finalizar a ordem de servico em campo e desde
que haja uma conexdo de dados ativa no dispositivo utilizado.

12.12. O aplicativo de execucdo de servicos méveis deve incluir a funcionalidade que permite
a devolugdo de uma ordem de servigo 2 sua origem, mesmo apos ter sido baixada para
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o dispositivo movel do técnico. O mddulo de gestdo de servigos no sistema de gestdo
comercial web deve disponibilizar uma area dedicada para a visualizagdo das ordens
de servico que foram devolvidas. Essa funcionalidade assegura uma gestao flexivel e
eficiente das ordens, permitindo ajustes e realocagdes conforme necessario, além de
garantir o facil acompanhamento do status das ordens de servigo dentro do sistema.

N0 TEMPO, NOVAS OPORTUNIDADES.

12.13. Devera possuir logs de ordens de servigos devolvidas para o sistema de gestao
comercial.

12.14. O sistema deve oferecer a opg¢do de marcar a conclusdo de uma ordem de servigo
como 'rejeicdo’, disponibilizando uma lista de motivos pré-definidos para que o técnico
selecione a razdo especifica da rejeigdo. Esta funcionalidade é essencial para garantir
uma documentacdo detalhada das circunstancias que impedem a execugao ou a
conclusdo satisfatéria do servico, permitindo uma andlise posterior e a adogao de
medidas corretivas ou explicativas conforme necessario.

12.15. Na execugdo de qualquer tipo de ordem de servigo, o sistema devera listar a relagao
dos materiais a serem utilizados, permitindo ainda adicionar ou subtrair a quantidade
necessaria utilizada.

12.16. Na execugdo de qualquer tipo de ordem de servigo, o sistema devera listar a relagao
de outras ordens servigos para serem adicionadas ao servigo principal. Deverd permitir
a configuragdo para que seja possivel definir se a ordem de servigo adicionada no
dispositivo movel seja inserida no sistema de gestdo comercial como concluida ou
como aberta para que seja possivel a distribuicdo da mesma para o mesmo técnico
que adicionou ou para outro técnico.

12.17. Devera apresentar no minimo as seguintes informacdes da ordem de servico no
dispositivo eletronico: Numero, data e hordrio de abertura, endereco completo da
ocorréncia, nome do cliente, telefone, cédigo e situagdo da unidade consumidora e
numero do hidrometro.

12.18. O aplicativo deve proporcionar ao técnico a capacidade de visualizar as ordens de
servigo jd baixadas para o dispositivo, organizando-as entre aquelas cujos servicos
foram iniciados e as que ainda ndo foram comecadas. Esta separacdo é vital para
facilitar o gerenciamento das tarefas pelo técnico, permitindo um planejamento mais
eficiente do dia de trabalho.

12.19. Para qualquer tipo de servigo executado, deverd registrar data de inicio e data fim da
execugdo do mesmo. O aplicativo deve disponibilizar as interfaces para insercdo das
informagdes relevantes a execugdo do servico somente apds a selecdo de uma opgio
designada para iniciar o servigo, idealmente denominada 'Iniciar Servico'.

12.20. Independentemente do tipo de servico executado, o aplicativo deve exibir os dados
técnicos referentes ao ramal de dgua e esgoto da Unidade Consumidora, incluindo,
como informagdes obrigatérias, o material do ramal, sua localizagdo, diametro,
profundidade, distdncia de afastamento e quaisquer observagdes técnicas
pertinentes. O sistema deve oferecer a possibilidade ao técnico de adicionar novos
dados ou atualizar os existentes durante a execucdo do servigo. Apds a conclusdo da
ordem de servico, qualquer dado inserido ou modificado deve ser atualizado
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automaticamente no sistema de gestao comercial web quando ocorrer a conclusdo da
mesma, garantindo que as informagdes estejam sincronizadas.

NOVO TEMPO, NOVAS OPORTUNIDADES.

12.21. Deve permitir a visualizagdo do histdrico de consumo da unidade consumidora
demonstrando no minimo: més de referéncia, leitura, consumo e descricdo da
ocorréncia.

12.22. Quando for ordem de servico de corte, devera demonstrar os débitos relacionados ao
corte com no minimo os seguintes dados: valor original, més de referéncia,
vencimento e QR Code PIX para pagamento dos débitos que deram origem ao corte
do fornecimento.

12.23. O sistema deverd ser totalmente integrado ao sistema de gestdo comercial, sendo
vedada a subcontrata¢do deste moddulo. Dessa forma, ao finalizar uma ordem de
servigo, todas as informagdes relevantes ao tipo de servigo executado devem ser
atualizadas automaticamente e em tempo real no sistema de gestdo comercial. Isso
elimina a necessidade de gerar arquivos intermedidrios ou realizar entradas de dados
manuais, garantindo uma transferéncia de informacgdes agil e sem falhas entre os
sistemas.

12.24. O sistema deve permitir a configuragdo do limite de visitas para cada tipo de ordem de
servigo. Essa configuragdo tem como objetivo restringir, no aplicativo de servigos, a
quantidade maxima de visitas permitidas para uma determinada ordem de servico.

12.25. O sistema deve permitir a devolugdo de uma ordem de servigo para redistribuicdo em
outro momento. Além disso, sempre que houver uma devolugdo, o sistema deverd
registrar uma visita ao local do servigo, conforme o motivo da devolugdo. Portanto,
deve incluir opgdo para o técnico informar o motivo da devolugdo, sendo local visitado
ou ndo visitado.

13. ARRECADAGAO

13.1. Osistema devera ser capaz de processar e registrar pagamentos realizados através da
rede bancaria, recebendo eletronicamente arquivos que seguem o padrao
estabelecido pela FEBRABAN. Esses registros devem ser feitos levando em
consideracdo as datas contabeis correspondentes a cada pagamento, assegurando a
precisdo e a conformidade das transagdes financeiras no sistema.

13.2. Osistema devera estar preparado para arrecadagdo pela modalidade PIX, consumindo
APIl’s do banco conveniado, possibilitando a baixa e contabilizagdo das faturas em
tempo real.

13.3. Devera permitir visualizagdo em tela especifica os valores arrecadados em tempo real
através da modalidade PIX.

13.4. O modulo de arrecadacdo deve estar completamente integrado ao Sistema de
Contabilidade, possibilitando o registro dos valores arrecadados diretamente no
sistema contabil. O sistema deve permitir a elaboracdo de relatérios de arrecadagdo
personalizados, baseando-se nas contas contdbeis previamente definidas pelo 6rgéo
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responsavel, assegurando assim um acompanhamento eficiente e especifico das

finangas.

VO TEMFO, KOVAS OPORTUNIDADES,

13.5.  Permitir registrar as diferencas entre valores devidos e valores pagos com gerac¢do de
valores de credito ou debito para langamento na préxima fatura do cliente.

13.6.  Estar preparado para o envio e recebimento de arquivos de arrecadacio das contas de
consumo por débito automadtico para a rede bancéria de acordo com o padrdo
Febraban.

13.7. Osistema deve oferecer a funcionalidade de cadastro das receitas contabeis do érgdo,
com a opgao de vinculd-las aos respectivos cédigos do plano de contas financeiro
presentes no sistema de gestdo comercial. O cadastro de cada receita deve incluir,
como informagdes obrigatdrias, o cédigo reduzido, a natureza da receita, o vinculo
com a fonte da receita, o exercicio financeiro correspondente e a situagdo atual da
receita. Essa estruturacdo é essencial para garantir um gerenciamento preciso e
detalhado das entradas financeiras, facilitando a organizagdo e o acompanhamento

das finangas do érgéo.

13.8. Dispor de relatdrios para apurar a inadimpléncia de arrecadagdo sobre o faturamento
por referéncia.

13.9. Permitir efetuar a arrecadacio de guias de recolhimento correspondente ao
agrupamento de segunda via de faturas, pelo cddigo de barras ou nimero da guia de
recolhimento baixando automaticamente as faturas relacionadas e gerando valores de
encargos quando vencidas para langamento na préxima fatura do cliente.

13.10. Permitir a geragdo de multas, juros e corre¢cGes monetarias, para cobranga na proxima
fatura do cliente.

13.11. Permitir arrecadagdo do valor atualizado da fatura, com multa juros e corregdes.

13.12. O sistema deverd gerar automaticamente os encargos (multa, juros e corregdo) por
pagamento em atraso para cada langamento que compde a fatura vencida, por
exemplo, para o langamento de dgua, devera ser calculado a multa, juros e corregao
da tarifa de dgua, o mesmo para os demais langamentos que compde a fatura. Além
disso, cada encargo gerado precisa ser classificado, indicando se o encargo é
considerado divida ativa ou nao.

13.13. N&o permitir incidir encargos em determinados langamentos, como por exemplo,
multa, juros, correcdo, doagdes, entre outros.

13.14. Permitir a verificagdo de dias Uteis para geragdo de encargos.

13.15. O sistema deve incluir um painel de controle (dashboard) que apresente, de forma
organizada e em uma Unica tela, as diversas situacBes dos lotes de arrecadacgao
originados pela importagdo dos arquivos no padrdao FEBRABAN. Especificamente, o
dashboard deve exibir a quantidade de lotes categorizados em diferentes estados, tais
como em processamento, ja processados, com criticas, integrados, dentre outras
classificagdes definidas pelo sistema. Essa visdo consolidada é fundamental para
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permitir um acompanhamento eficaz e em tempo real do status dos lotes de
arrecadagao, facilitando a gestdo e a resolugdo de possiveis pendéncias.

13.16. Osistema devera estar preparado para permitir a carga de arquivos padrdo FEBRABAN
de convénios de arrecadagdo por cédigo de barras e débito automatico (padrdo 150
posi¢des) e de convénios de arrecadagdo de boletos de cobranga bancéria (Padrdo
CNAB 240).

13.17. Permitir efetuar a regeracdo dos arquivos de débito automatico para envio aos
convénios de arrecadagdo para atualizagdo das datas de Vencimento de cada
Langamento na ocorréncia de eventual atraso.

13.18. Possuir grafico de valores arrecadados mensalmente, apresentando em tela no
minimo 12 meses. Ao clicar sobre o grafico, gerar relatério com as informagGes
detalhadas por receitas.

13.19. Possuir grafico de valores arrecadados sobre o faturamento para comparativos e
analise de resultado.

13.20. O sistema deve permitir o registro tanto da data em que o pagamento foi efetuado
quanto da data em que o crédito foi efetivamente repassado a autarquia, em relagao
ao valor arrecadado de cada fatura pelo convénio de arrecadagdo. Ambas as datas
devem ser claramente exibidas nas consultas detalhadas das faturas.

13.21. O sistema deve oferecer a capacidade de realizar arrecadagBes tanto por meio da
leitura de cdédigo de barras quanto pela digitagdo manual do niumero da fatura ou da
guia de recolhimento. Esta funcionalidade é essencial para permitir a baixa manual
guando necessario.

13.22. Possuir pagina de cadastro e visualizacdo dos agentes arrecadadores (bancos).

13.23. Possuir cadastro de cada convénio firmado com os agentes arrecadadores, com
vigéncia e tarifacdo aplicada.

13.24. O sistema deve incluir uma funcionalidade que permita a baixa manual de faturas por
meio de processo administrativo. Essa funcionalidade deve possibilitar a identificagao
das faturas a serem baixadas utilizando diferentes métodos de pesquisa, incluindo o
cddigo da unidade consumidora, cédigo de barras, linha digitdvel e nimero da fatura.
Além disso, é crucial que a pagina de pesquisa de faturas também suporte a busca por
informagBes provenientes do sistema anterior utilizado pela autarquia, como, no
minimo, o nimero da guia de recolhimento, o nimero da fatura e o cédigo da unidade
consumidora conforme registrado no sistema antigo. O numero do processo
administrativo deve ser um campo obrigatério para efetivar a baixa das faturas.

13.25. Possuir funcionalidade que possibilita de forma prética a baixa de faturas referente a
valores de penhora resultantes de ag8es judiciais. Esta funcionalidade deve permitir o
filtro dos débitos a serem baixados pelo cédigo da unidade consumidora, nimero do
processo judicial, nimero da certiddo da divida ativa e ano da certidao.

13.26. A funcionalidade do sistema destinada a realizar as baixas de faturas por valores de
penhora deve possibilitar o recélculo dos débitos com data retroativa, ajustando os
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valores das faturas conforme a data de bloqueio dos valores decorrentes de processos
judiciais. Além disso, deve permitir a impressdo de um extrato dos débitos
recalculados, que é essencial para anexar ao processo judicial correspondente. Essa
capacidade fundamental para garantir que as faturas sejam adequadamente baixadas
e documentadas, refletindo as transagdes de acordo com as datas e decisdes legais

pertinentes.

13.27. O sistema deve limitar a quantidade de faturas selecionadas para baixa por penhora,
baseando-se no valor do bloqueio judicial especificado pelo usudrio. Devera incluir
uma opg¢do que permita a sele¢do individual de cada fatura, bem como uma
funcionalidade para selecionar todas as faturas simultaneamente. No caso de a ultima
fatura selecionada ndo ser quitada totalmente, o sistema deve ter métodos para
calcular proporcionalmente os valores de cada langamento que compde a fatura.

13.28. Possuir funcionalidade que possibilite criar caixas de arrecadagdo de forma manual
para arrecadagGes realizadas por depdsitos, compensagdo de funcionarios, protesto,
entre outros conforme a necessidade da autarquia.

13.29. Devera permitir gerar integracdo contabil das baixas por penhora.

13.30. Independentemente do método utilizado para processar as baixas, seja através de
arquivos bancarios ou de forma manual, o sistema deve registrar e atualizar a situagao
de processamento de cada documento arrecadado. As situagOes de processamento
devem ser categorizadas e incluir, no minimo, os seguintes status: Pago até o
vencimento valor de emissdo; Pago até em atraso valor de emissao, pago em atraso
valor devido; Pago em atraso valor menor que o devido; Pago em atraso valor maior
que o devido; Documento ja arrecadado; Documento parcelado; Documento
cancelado; Pago até o vencimento valor menor; Pago até o vencimento valor maior;
Documento localizado e Pago em atraso valor menor que emissdao. Para cada situagdo
de processamento o sistema deverd realizar o tratamento especifico. Isso inclui a
geracdo automatica de valores correspondentes a possiveis diferengas que precisem
ser cobradas ou devolvidas. Para pagamento em duplicidade, devera o sistema gerar
os créditos em langamento futuro. Esta classificagdo permite um controle importante
e eficaz para Autarquia, sendo que a visdo clara da situagdo de cada documento
processado na arrecadacdo, facilita o gerenciamento e resolugdo de pendéncias.

13.31. O sistema devera obrigatoriamente, no momento do processamento das faturas
arrecadadas, efetuar a contabilizagdo para compor os valores a serem integrados com
a contabilidade. A apresentacdo desses valores arrecadados deve ser organizada por
cédigo da receita contabil. Esta funcionalidade assegura que todas as entradas
financeiras sejam devidamente registradas e categorizadas de acordo com os padrdes
contdbeis, facilitando o acompanhamento financeiro detalhado e a conformidade com
as normas de contabilidade.

13.32. O sistema devera possuir uma funcionalidade especifica para visualizar os valores
integrados com o sistema de contabilidade. Deverdo demonstrar em uma tela Unica e
com agilidade os valores arrecadados, agrupados por banco. Os filtros disponiveis para
esta visualizagdo devem incluir, no minimo, o periodo do crédito, o banco e o convénio
de arrecadagdo. Os valores apresentados nesta pagina deverdo refletir fielmente os
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valores integrados com no sistema de contabilidade, exibindo de forma concisa o valor
total arrecadado agrupado por banco e a respectiva quantidade de documentos.

13.33. Considerando as exigéncias de controles contabeis e financeiros estabelecidos por Lei
para a contabilidade publica, o sistema deve possuir uma integragdo obrigatdria com
o Sistema Contabil atualmente em uso pela autarquia. Essa integracdo é essencial para
garantir a conformidade com as normas legais e regulatérias, facilitando a
consolidagdo precisa de dados financeiros e contabeis, além de permitir um
gerenciamento efetivo e transparente das operacdes financeiras da autarquia.

13.34. Para pagamentos em duplicidade ou outros tipos de créditos gerados para a Unidade
Consumidora, classificados ou ndo em langamento futuro, o sistema deverd possuir
recursos para que através destes créditos, seja possivel a geracdo de um documento
financeiro com valor negativo para que seja possivel realizar a devolugdo dos valores
ao cliente e efetuar a saida deste no sistema contébil através da integra¢do contabil.

13.35. No mddulo de atendimento ao cliente, devera possuir uma opc¢do dedicada a exibicio
das devolugdes geradas para unidade consumidora. Esta tela deve exibir no minimo o
valor da devolugédo, data do estorno na contabilidade e usudrio de geragédo.

13.36. Osistema deve incluir uma pagina dedicada aos cadastros de convénios com entidades
para doagdes de valores na conta de consumo.

13.37. O cadastro de convénios de doac¢des no sistema deve oferecer a possibilidade de
configurar valores pré-definidos para doagGes. Adicionalmente, deve permitir o
cadastro de novos clientes para doagdes, assim como realizar as alteragdes necessdrias
em cadastros existentes. O sistema também deve possibilitar a visualizagdo e
impressdo de uma lista dos clientes, sejam eles ativos ou inativos, que contribuem ou
ja contribuiram em algum periodo. Esta funcionalidade é essencial para gerenciar
eficientemente as contribuicbes e manter um registro detalhado e acessivel dos
doadores e suas doagdes.

13.38. Permitir arrecadar faturas de outras competéncias do cliente quando este
possuir algum tipo de crédito a ser devolvido.

13.39. Permitir efetuar a arrecadacdo por leitura do cédigo de barras, digitacdo do
numero da fatura, pelo nimero da unidade consumidora e data da competéncia.

13.40. Permitir efetuar a arrecadacdo de todas as faturas em aberto informando
apenas o numero da unidade consumidora (cadastro) identificando e constituindo os
respectivos encargos para cobrangas futuras.

13.41. Permitir efetuar a arrecadacdo de todos os débitos de um cliente.

13.42. Permitir identificar instantaneamente os valores de multas e juros inclusive de
divida ativa e efetuar a arrecadac¢3o junto com o valor principal automaticamente.

13.43. Permitir a geracdo de multas, juros e corregBes monetdrias, para cobranca na
préxima fatura do cliente em conformidade as regras de negécio da Licitante.

13.44. Permitir registrar na impressora os langamentos de valores que comp&em cada

autenticagao.
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13.45. Permitir visualizar os documentos arrecadados que compdem cada
autenticagao.
13.46. Permitir visualizar os encargos dos documentos arrecadados que comp&em

cada autenticacdo e classificados como arrecadados ou pendentes de arrecadagdo de
acordo com o definido no pardmetro inicial.

13.47. Permitir visualizar o tipo de espécie de pagamento dos documentos arrecadados
que compdem cada autenticagdo

13.48. Permitir registrar e visualizar os pagamentos efetuados em cheque para cada
fatura.
13.49. Permitir a visualizagdo do movimento de arrecadagdo de cada caixa atualizado

em tempo real e os quantitativos de tempos, de documentos, de valores agrupados por
tipo de espécie de pagamento e as retiradas.

13.50: Deverd possuir recursos para notificar o gestor no momento que o volume de
valores exceder o limite parametrizado para cada caixa de arrecadaco.

13.51. Permitir efetuar e registrar em ordem de servigos as retiradas do movimento do
caixa durante o processo de arrecadagdo quer seja, por notificacdo quando o limite de
valor estiver excedido ou a qualquer tempo.

13.52. Permitir a visualizagdo e emissdo de relatérios dos resumos de entrada, de
arrecadacdo, das retiradas, dos valores agrupados por espécie no fechamento dos caixas
e dos pontos de arrecadacao.

14. COBRANCA

14.1. As notificacdes de débitos devem ser geradas automaticamente concomitante a
criacio dos dados necessarios para a execugdo da leitura simultdnea. Essas
notificacdes devem ser impressas diretamente na fatura, aplicando-se tanto ao
modelo de leitura simultdnea quanto ao modelo convencional.

14.2. O sistema devera possuir recursos para envio das notificagdes de débito por e-mail, e
por SMS e via aplicativo.

14.3. O sistema deve incluir graficos interativos que demonstrem a inadimpléncia,
segmentada por referéncia de faturamento, por bairros e por categorias. Esses graficos
devem permitir a intera¢do do usudrio para uma andlise detalhada e facilitar a
identificagdo de padrdes de inadimpléncia.

14.4. Durante o cadastro das programaces de corte, o sistema deve oferecer a
funcionalidade de exibir em gréafico a quantidade de inadimplentes elegiveis para o
corte de fornecimento, respeitando o prazo legal estabelecido apds a notificacdo. Este
grafico deve permitir uma visualizagdo clara e imediata dos dados, facilitando o
planejamento e a execugdo das acdes de corte.
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14.5. Devera estar preparado para integracdo com os érgdos de restricdo de crédito e

cartorio.

14.6. O mddulo de cobranga devera incluir um relatério detalhado dos maiores devedores,
com opgdes de filtros robustos para uma segmentagdo precisa dos dados. Os filtros
disponiveis devem incluir: etapa de faturamento, roteiro, bairro, logradouro,
categoria, subcategoria, data de vencimento, situacdo da ligacdo de dgua, situacdo da
ligagdo de esgoto, o total de débito por unidade consumidora, com opc¢des para
escolher entre valor de emissdo ou valor atualizado, a quantidade de faturas em aberto
por unidade consumidora e o status dos débitos (ajuizados ou ndo ajuizados). Além
disso, deverd também fornecer uma lista de devedores de unidades consumidoras de
condominios com medig¢do individualizada. A funcionalidade deve ser capaz de exibir
em tela os dados dos 10 maiores devedores sempre considerando os filtros aplicados,
organizados do maior para o menor débito, mostrando o nome do cliente e o valor
total do débito, apresentados em um grafico para uma visualizagdo imediata e clara. A
exibicdo grafica dos maiores devedores em tela e a possibilidade de impressdo dos
relatérios permitem que a informagdo seja acessivel e prontamente utilizada em
reunides de gestdo e planejamento. Portanto, essa funcionalidade ndo sé melhora o
processo de cobranga, como também contribui significativamente para a saude
financeira da organizacgéo.

14.7. O sistema deve incluir um mddulo dedicado a gestdo de contratos de parcelamento
inadimplentes. Este mddulo deve permitir a filtragem dos contratos baseando-se na
quantidade de parcelas em atraso, na quantidade de dias desde o vencimento da
entrada e na situagdo do débito parcelado (seja ajuizado ou ndo ajuizado). Devera
também fornecer a visualizagdo do total e do valor da inadimpléncia dos contratos
conforme os filtros aplicados. A funcionalidade deve suportar a impressao de
relatérios detalhados e possibilitar a selegdo de multiplos contratos na interface para
programar o cancelamento em massa desses acordos.

15. DIVIDA ATIVA

15.1. O Sistema permitirad a inscricdo de débitos vencidos de acordo com a periodicidade
estabelecida pelo érgao.

15.2. O sistema devera inscrever em divida ativa os valores atualizados dos débitos
selecionados, aplicando os encargos financeiros as faturas no momento exato da
inscricdo. Este processo é essencial para assegurar que os encargos sejam calculados
e aplicados corretamente, conforme as regras estabelecidas para faturas em divida
ativa.

15.3. O livro da divida ativa, além de apresentar relacdo das faturas inscritas, deve incluir o
Termo de Abertura e Encerramento de Livro de Divida Ativa.

15.4. Olivro da divida ativa deve ser composto pelas faturas inscritas, incluindo informagdes
essenciais como o nimero do livro, o periodo de vencimento dos débitos, o nimero
de péaginas e a data de inscrigdo. Cada fatura inscrita deve receber um numero de
sequéncia de inscri¢do exclusivo. As faturas registradas no livro devem apresentar, no
minimo, as seguintes informagdes: nimero de sequéncia de inscrigdo, cddigo da
unidade consumidora, numero da fatura, nome do cliente, enderego, més de
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referéncia e vencimento da conta, valor de emissdo, multa, juros, corre¢do monetaria

e o valor total do débito inscrito.

15.5. O sistema deve permitir a emissdo de cartas de cobranca para clientes com débitos
registrados em divida ativa. Essa funcionalidade deve oferecer opg¢des para sele¢do e
filtragem de débitos baseada em diversos critérios, incluindo o periodo de vencimento
dos débitos, faixa de valor dos débitos associados a ligacdo de dgua e/ou esgoto, tipo
de faturas, etapas de faturamento, roteiros, bairros e categorias. Esta capacidade de
filtragem detalhada é essencial para personalizar a comunicacdo e otimizar as
estratégias de recuperacgdo de créditos.

15.6. Deve ser capaz de simular a quantidade e valores das cartas de cobrancas antes da
geracdo definitiva. Esta simulacdo permitird aos usudrios visualizar e ajustar os
parametros das cartas, garantindo precisdo e adequacado antes do envio final.

15.7.  As cartas de cobrangas deverdo ser impressas em formato para envelope, ou seja,
frente e verso.

15.8. Para facilitar o pagamento por parte do cliente, todas as cartas de cobranca
relacionadas a divida ativa devem ser emitidas com um cddigo de barras. Além disso,
as contas correspondentes deverdo ser agrupadas no momento da emissdo dessas
cartas, garantindo eficiéncia e organizagdo no processo de cobranga.

15.9. O sistema devera permitir a configuragdo de quais langamentos da fatura serdo
inscritos em divida ativa.

15.10. Osistema deve garantir a preservacio integral e continua do contetdo original do livro
da divida ativa, assegurando que todas as informagdes permanegam inalteradas e
acessiveis em qualquer momento.

15.11. O sistema deverd incluir funcionalidade para efetuar a geragdo das certiddes de
débitos das faturas inscritas em divida ativa.

15.12. O sistema devera disponibilizar a funcionalidade de emissdo de peticdo inicial para as
dividas que j& foram submetidas ao processo judicial.

15.13. O mddulo de parcelamento de débitos do sistema deve possibilitar o parcelamento de
débitos inscritos em divida ativa, incluindo opg¢des para gerar as parcelas como
lancamentos futuros e para a emissdo de carnés. E essencial que o sistema organize
de forma clara os langamentos parcelados, distinguindo os valores associados a cada
parcela a débitos em divida ativa dos que ndo sdo em divida ativa, garantindo a
precisdo no gerenciamento do saldo da divida ativa na contabilidade.

15.14. O sistema devera permitir que por meio de parametrizagdo, que as parcelas de
parcelamento de débitos a vencer em exercicios futuros possam sofrer corregcdes no
inicio de cada exercicio.

15.15. O Sistema deverd permitir a inclusdo de custas processuais no parcelamento de
débitos da divida ativa. Além disso, para dividas ajuizadas devera calcular e incluir
automaticamente os honorarios advocaticios.
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15.16. Permitir o acompanhamento didrio do saldo de divida ativa, demonstrando em tela o

valor do saldo do altimo exercicio e o saldo atual.

15.17. O sistema deverd disponibilizar, tanto em tela quanto em relatério, um resumo do
saldo atual da divida ativa. Esse resumo deve incluir o valor do saldo do exercicio
anterior e, em sequéncia, as movimentagdes ocorridas apds o fechamento anterior. As
movimentagdes a serem exibidas incluem valores arrecadados, baixas de faturas
realizadas por processos administrativos, cancelamentos, prescri¢des, novas inscricdes
e o saldo atual.

15.18. O sistema devera incluir relatério demonstrativo do saldo atual da divida ativa,
demonstrando o valor da divida por exercicio e separando os valores em valor original,
corre¢do monetaria, multa, juros e honordrios advocaticios. Deve ainda demonstrar
separado o saldo da divida ativa parcelada.

15.19. O sistema devera permitir a simulagdo de parcelamento dos débitos em divida ativa
em conformidade a leis especificas.

15.20. O sistema devera emitir o Livro da Divida Ativa, nos moldes legais exigidos pelo
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo. O modelo atualmente utilizado € publico
e pode ser encontrado no Setor de Divida Ativa da Autarquia. O Livro é gerado em
formato PDF, para a impressdo e encadernagdo em grafica.

15.21. O médulo de divida ativa deve incluir uma funcionalidade que permita a visualizagdo
e o agrupamento de informacgdes sobre a arrecadagdo de faturas. Esta funcionalidade
deve possibilitar tanto a exibicdo na tela quanto a emissdo de relatérios detalhados,
cobrindo as seguintes categorias: Pagamento de Faturas Inscritas em Divida Ativa Nao
Ajuizadas, pagamento de Faturas Inscritas em Divida Ativa Ajuizadas, Pagamento por
Parcelamento - Faturas Ndo Ajuizadas, Pagamento por Parcelamento - Faturas
Ajuizadas. Esta funcionalidade é essencial para o monitoramento didrio e eficiente dos
pagamentos relacionadas as dividas ativas, com especial atencdo as dividas que
passaram por processos judiciais.

15.22. No final do livro, deverd haver uma pégina de resumo com todos os valores indicados
na incorporagao.

15.23. Se ocorrer o recélculo de uma fatura ja inscrita em divida ativa, o sistema deve ser
capaz de exibir a diferenca entre os valores originalmente calculados e os valores
recalculados. Essa funcionalidade é fundamental para possibilitar a conciliagao desses
valores com os registros contdbeis.

15.24. Deve incluir a pesquisa de certiddes da divida ativa por ano, nimero, cédigo da
unidade consumidora e cddigo do cliente.

15.25. Quando ocorrer estorno/cancelamento de parcelamentos, resultando na reabertura
de faturas de anos anteriores que ainda ndo estejam inscritas em divida ativa, o
sistema deverd incluir essas faturas automaticamente em um livro da divida ativa
especialmente criado para essa finalidade. Caso o livro especifico para essas
circunstancias ndo esteja previamente criado no momento do estorno, o sistema
deverd ser capaz de crid-lo automaticamente.
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15.26. O sistema deverd ter consisténcias especiais nas tarefas de parcelamento e execugdo
fiscal, a fim de evitar diferengas a mais ou a menos no valor real da divida ativa.

15.27. O sistema deve permitir a prescri¢do de faturas em divida ativa a partir da extin¢do de
processos de execugao fiscal.

16. PARCELAMENTOS

16.1. O sistema deve oferecer funcionalidade para o parcelamento de faturas de dgua e/ou
esgoto, bem como de outros tipos de débitos, de acordo com regulamentacdes
especificas aplicaveis.

16.2. O sistema deve calcular e exibir imediatamente o valor de cada parcela logo apds o
usuario definir o nimero de parcelas desejadas para a divisdo do valor total do débito.
Esta funcionalidade permite uma simulagdo clara e imediata das opcdes de
pagamento, facilitando a comunicagdo ao cliente das diferentes condi¢Bes de
pagamento disponiveis. O célculo deve ser conforme os parametros previamente
cadastrados, baseando-se na legislagdo aplicavel ao parcelamento.

16.3. Devera possuir cadastro de documentos legais, tais como, leis, decretos, portarias e
regulamentos, que regulamentem os parcelamentos de débitos e os programas de
recuperacao fiscal (REFIS), bem como o cadastramento das respectivas regras. Deve
também permitir o cadastramento das regras especificas associadas a cada
documento. Além disso, o sistema devera oferecer uma gestdo de permissGes de
acesso que permita aos usudrios acessar e operar o médulo de parcelamento somente
para os Esta estrutura de permissGes assegura que o usuario possa acessar o modulo
de parcelamento, restringindo a realizagdo de parcelamentos exclusivamente as regras
dos documentos legais para os quais possui permissao.

16.4. Osistema deve exigir que o usuario selecione uma legislagdo vigente, para a qual tenha
permissdo, antes de iniciar o processo de parcelamento. Apds a selecdo, as regras
pertinentes a legislagdo escolhida devem ser exibidas, fornecendo ao usuario detalhes
claros sobre as op¢des de parcelamento disponiveis sob essa legislagdo.

16.5. O sistema deve apresentar um resumo total dos débitos a serem parcelados,
categorizando-os conforme sua natureza: débitos do ano corrente, débitos de divida
ativa e débitos em processo de execucdo fiscal. Este resumo deve ser exibido apds a
selecdo dos débitos a serem parcelados, oferecendo ao usudrio uma visdo clara e
organizada do valor total da divida, discriminada por cada situagao.

16.6. Possibilitar a cobranca das parcelas do contrato de parcelamento nas faturas mensais
do cliente / unidade consumidora.

16.7. Todas as receitas referentes ao valor principal de cada fatura parcelada, tais como,
valor da dgua, valor do esgoto, valor de servigos, e quaisquer encargos associados a
estas receitas, como, juros da agua, multa da dgua, corregdo da dgua, deverdo ser
contabilizadas e divididas por iguais em cada parcela gerada do parcelamento. Apds
efetivacdo do parcelamento, deverd demonstrar o valor de cada receita associada a
cada parcela gerada, de preferéncia na consulta detalhada de faturas.
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16.8. Quando existir entrada, devera possuir rotina para calcular o percentual do valor da
entrada e respectivas receitas a serem parceladas. Apds efetivacdo do parcelamento,
devera demonstrar o valor de cada receita associada ao valor de entrada, de
preferéncia na consulta detalhada de faturas.

16.9. Permitir o parcelamento dos valores de honorarios advocaticios junto com o
parcelamento.

16.10. Permitir informar a data de vencimento das parcelas.

16.11. Deveraincluir opgdo para o usudrio informar o solicitante do parcelamento, bem como
no momento da realizagdo do mesmo, além de permitir simular as parcelas dos valores
a serem parcelados, devera incluir opgdo para exibir as condi¢des do parcelamento
conforme a legislagdo selecionada. As condigdes exibidas devem ser no minimo: Valor
minimo da parcela, nimero minimo e maximo de parcelas permitido, percentual e
valor minimo de entrada, percentual de descontos de encargos (frequentemente
utilizados em legislagdes como o REFIS) e o percentual de incidéncia de juros sobre
parcelas.

16.12. O sistema deverd emitir QR Code PIX dindmico em cada parcela do contrato para que
o cliente tenha a opgdo do pagamento por este meio.

16.13. Devera gerar contrato de parcelamento (Termo de confissdo de divida) de débitos com
no minimo as seguintes informagdes: Nimero do contrato, data da sua efetivagdo,
quantidade de parcelas, unidade consumidora, Cliente responsavel pelo
parcelamento, situa¢do do contrato e todos os valores de forma agrupada, como:
Principal, Multa, Juros, Corregdo, Descontos por tipo de encargo, valor de entrada,
valor da parcela, honordrios, custas judicial e total parcelado.

16.14. O termo de confissdo de divida deve ser gerado em formato impresso e deve incluir
uma opcdo durante o processo de parcelamento para que o usudrio identifique o
responsavel financeiro pelo parcelamento, o solicitante e uma testemunha. Essas trés
informacdes devem ser incluidas no termo impresso para fins de assinatura.

16.15. Para cada contrato de parcelamento efetivado, o sistema devera gerar uma ordem de
servigo para registro desta agao.

16.16. Permitir a emissdo das parcelas por documento de cobranga (carné) ou com
possibilidades de lancamento das parcelas na préxima fatura do cliente.

16.17. Devera permitir o envio do contrato de parcelamento e respectivo carné através de e-
mail.

16.18. Deverd permitir o estorno/cancelamento do parcelamento em qualquer época,
efetuando a baixa das contas mais antigas quando houver parcelas pagas.

16.19. Permitir a visualizacdo e impressdo de contratos de parcelamentos mesmos para
aqueles que ja se encontram cancelados.

16.20. Deve permitir desfazer o estorno/cancelamento de parcelamento restaurando-o a
mesma condicdo anterior ao seu cancelamento.
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16.21. Ao estornar o parcelamento, deve ser exibida uma tela demonstrando o valor total
pago do parcelamento que esta sendo cancelado e as faturas parceladas, indicando
quais dessas faturas, atualmente em situagdo de parcelamento, serdo amortizadas
com base no valor pago. Essas informagdes sdo cruciais para que o usudrio possa
informar ao cliente a situagdo dos débitos que retornardo a condi¢3o original.

16.22. O sistema deve incluir um dashboard de parcelamento efetivados demonstrado de
forma sintética, todos os contratos de parcelamento realizados no periodo
selecionado. O dashboard deve exibir em tela Unica a quantidade de contratos
efetivados, o valor total parcelado, o valor pago até a data atual e o valor em atraso.
Além disso, deve separar os valores parcelados em valor principal, multas, juros,
corregao e descontos, conforme a legislagdo aplicavel. O dashboard permite uma vis&o
abrangente e rapida da situagdo dos parcelamentos, auxiliando na gestdo eficiente dos
contratos e proporcionando informagdes essenciais para tomada de decisdes
estratégicas e operacionais.

16.23. Deverd permitir através do dashboard de parcelamentos, a emissdo de relatdrio da
relagdo dos parcelamentos. O relatério deve constar no minimo as seguintes
informagdes: Data da efetivagdo, nimero do contrato de parcelamento, nome do
responsavel financeiro, unidade consumidora, situagdo do parcelamento e data da
situagdo, valor parcelado, valor de entrada, usudrio que efetivou o parcelamento e que
cancelou (no caso de parcelamentos cancelados), nimero do processo administrativo,
motivo de cancelamento.

16.24. O dashboard devera ter filtros estratégicos para elaboragdo dos relatérios. No minimo
deve conta com os seguintes filtros: data de situagdo e data de efetivagdo do contrato
de parcelamento, lei que foi considerada para efetivar o parcelamento, faixa de
quantidade de parcelas, situagdo do contrato, usuario de efetivagdo e filtrar contratos
que possuem dividas ajuizadas parceladas. A inclusdo de filtros estratégicos no
dashboard permite uma anélise detalhada e personalizada dos dados, facilitando a
geracdo de relatdrios especificos conforme as necessidades da gestdo. Isso
proporciona uma ferramenta poderosa para monitorar, avaliar e tomar decisées com
base em informacgdes precisas e relevantes.

17. GESTAO DA QUALIDADE DE AGUA

17.1. Permitir o cadastramento das fontes de abastecimento, com no minimo as seguintes
informacdes: Nome da fonte, tipo da fonte, Localidade, Inicio de operagdo e Capacidade
de captagao.

17.2. Permitir o cadastramento dos sistemas de abastecimento de dgua, possibilitando o
vinculo com as fontes de abastecimento;

17.3. Permitir o cadastramento de laboratérios e responsaveis técnicos;

17.4. Permitir o cadastramento dos tipos de padrdes de analise;
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17.12.

Servico Autonomo de Agua e Esgoto de Ituverava

Praga X de margo n* 249 -- Cantro - lveravalSP.
Telefone 16-3830.5500 - ramai 211 - E-mail: licitacao@saaeituverava.sp.gov.br
SETOR DE LiCITACOES

Permitir o agrupamento das unidades consumidoras por logradouros, bairros e
reservatério para gerar indicadores de perdas de distribui¢cdo e qualidade da Agua por
agrupamento de reservatorio.

Possibilitar o cadastramento e instalagdo de macro medidores para as fontes de
abastecimento e para os reservatérios para coleta de leitura e registro de histéricos da
captagdo/produgdo de dgua.

Permitir o cadastro das andlises quimicas da agua distribuida aos consumidores por
setor de abastecimento e por referéncia. O cadastro deve permitir o responsavel pela
andlise, tipo padrdo da analise, valor médio dos resultados obtidos e quantidade de
amostras analisadas.

Devera possuir aplicativo para coleta das andlises em diversos pontos do municipio de
forma totalmente integrada ao sistema de gestdo comercial. Estas andlises deverdo ser
transmitidas em tempo real para o sistema de retaguarda.

O sistema devera exibir as informagdes sobre as andlises da qualidade da agua nas
contas de consumo de Agua do cliente.

Deverd apresentar na impressdao das contas de consumo no formato simulténea, o
sistema de abastecimento que atende a Unidade Consumidora, periodo da amostragem
e ainda um texto para informacdes sobre riscos a saude e demais informagdes
complementares.

Possibilitar a visualizacdo das respectivas unidades consumidoras por sistema de
abastecimento, inclusive em mapa.

Possibilitar a geracdo de relatdrios para apuragdo de perdas técnicas e comerciais.

18. GRAFICOS E RELATORIOS GERENCIAIS

18.1.

18.1.1.

18.1.2.

O sistema deverd incluir uma funcionalidade para geragdo de grafico e relatério
detalhado sobre o faturamento e inadimpléncia de consumo de &dgua e coleta e
afastamento de esgoto, com as seguintes caracteristicas:

Grafico de faturamento e inadimpléncia:

a) Indicador dos valores de faturamento de consumo de dgua e coleta e afastamento
de esgoto por referéncia de faturamento.

b) Exibicdo dos valores e percentuais de inadimpléncia para cada referéncia do
faturamento de consumo de agua e coleta e afastamento de esgoto.

Relatoérios Detalhados: :

a) Permitir a extragdo de relatério ao clicar sobre o gréfico;

b) Relatério devem demonstrar: Valores faturados e inadimplentes por tipo de servigo
(Agua e Esgoto), separando por categoria da unidade consumidora;

c) Valores inadimplentes separados por bairro.
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18.1.3. Filtros para Analise:
a) Localidade, etapa de faturamento, roteiro e bairros.

Este formato organiza as informagdes em tépicos claros, facilitando a leitura e compreensio,
além de garantir que todos os requisitos sejam destacados de maneira estruturada.

18.2. O sistema deve possuir um grafico, preferencialmente em formato de pizza, que
demonstre as ocorréncias de leitura em tempo real. Ao selecionar uma das partes do
grafico (ou seja, uma determinada ocorréncia de leitura), o sistema deve exibir as
informagdes agrupadas, no minimo, por etapa de faturamento, bairros e leiturista
responsavel pela leitura. Além disso, o sistema deve permitir a filtragem de referéncias
de faturamentos anteriores e, na mesma tela, possibilitar a impress3o do relatério
correspondente.

18.3. O sistema deve possuir relatério para a gestdo das leituras, que incluam, no minimo, os
seguintes filtros: periodo de leitura, leiturista, tipo de ocorréncia, origem da leitura
(média, leitura normal) e situag¢do da leitura (Faturada, Critica, digitada, etc.). Devera
permitir a geracdo de relatdrio resumido e detalhado. O resumido deverad demonstrar a
quantidade de leituras agrupadas por leiturista e por ocorréncia de leitura.

18.4. Possuir grafico que demonstre uma- simulacdo de cortes de uma determinada data
prevista para o corte, demonstrando ao usudrio a quantidade de cortes a serem gerados
por etapa, bairro e logradouros.

18.5. Possuir grafico que demonstre o consumo medido e faturado por referéncia e etapa de
faturamento.

18.6. Possuir grafico que demonstre os valores arrecadados em um periodo de referéncia e
etapa de faturamento, com a opgdc de escolha por data de pagamento ou data de
crédito.

18.7. Devera possuir relatorio que consolide os dados para preenchimento dos indicadores do
SINISA - Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Basico, para atendimento ao
disposto na Portaria MCID n? 648/2024. Devera atender os seguintes critérios:

a) Os dados devem ser consolidados por més e o relatdrio devera permitir a emissao
dos dados consolidados, filtrando por um més especifico, ou filtrando parcialmente
do inicio do ano até o més corrente (caso o ano ainda n&o se encerrou), ou entdo do
ano inteiro (caso o ano ja tenha se encerrado).
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b) O relatério deverd apresentar, no minimo, os seguintes indicadores do SINISA:

GTA0003, GTA0004, GTA0005, GTAO006, GTA0007, GTA0008, GTA0009, GTA0010,
GTA0011, GTA0012, GTA0013, GTA0014, GTA0015, GTA0016, GTA0017, GTA1209,
GTA1210, GTA1211, GTA1212, GTA1213, GTA1214, GTA1219, GTA1221, GTA3102,
GTA3106, GTA3107, GFI1001, GFI1004, GFI1005, GFI1006, GFI1007, GFI1011,
GFI1014, GFI1017, GFI1036, GFI1037, GFI1101, GFI1104, GFI1105, GFI1106, GFI1107,
GTEOOO03, GTEO004, GTEO005, GTEO006, GTEO008, GTE0010, GTE0012, GTE0014,
GTEO0O016, GTE0018, GTE0020, GTE1003, GTE1006, GTE1007, GTE1019, GTE3001,
GTE3006.

c) Todos osindicadores e seus respectivos dados devem ser apresentados em um Gnico
relatdrio, sem a necessidade de ter que obter os dados a partir da gerac3o de outros
relatérios no sistema.

18.8. Possuir relatério que permita identificar a quantidade de faturas por faixa de consumo
medido e que as faixas sejam configuradas pelo préprio usudrio. Além de imprimir um
relatdrio, deverd apresentar em tela os valores antes da impressdo. Permitir neste
relatorio o filtro no minimo das seguintes informagdes: Referéncia de faturamento, etapa
de faturamento, roteiro, bairros, logradouros, categorias e subcategorias. Deverd
demonstrar em tela as seguintes informagGes por faixa de consumo: Quantidade de
faturas, consumo medido, consumo faturado, valor da agua, valor do esgoto e total
faturado. Devera permitir imprimir relatério resumido e o detalhado apresentando a
relagdo das faturas com informagdes de consumo e das unidades consumidoras.

18.9. Relatdrio que permite a impressdo das leituras em situagdo de critica, permitindo filtrar
por etapa de faturamento, roteiro, leiturista e ocorréncia de critica.

19. INTEGRACAO CONTABIL

19.1. O software de gestdo comercial de saneamento deve possuir um médulo de integragdo
contabil totalmente integrado aos mdédulos de arrecadagado.

19.2. Devera permitir o cadastramento das receitas da contabilidade, bem como, classifica-las
com os cAdigos de receitas do plano de contas do sistema comercial.

19.3. Para cada processamento de arrecadacdo, deverd o sistema de gestdo comercial
contabilizar em tabelas especificas conferencia dos valores contdbeis, permitindo
visualizar os valores das receitas contabeis por data, banco, agéncia e conta corrente.

19.4. Permitir a integracdo por meio de Interface de Programagdo de Aplicagdes (API)
desenvolvida utilizando arquitetura de Transferéncia Representacional de Estado (REST)
e as informagdes deverdo ser integradas utilizando o formato Notagdo de Objetos Java
Script (JSON) ou por geragio de arquivos no formato texto pelo modo XML.
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20. AGENCIA VIRTUAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

20.1. O software de gestdo comercial de saneamento deverd possibilitar acesso por um
portal de atendimento ao publico, onde as funcionalidades do software de gestdo
comercial deverdo ser disponibilizadas aos clientes da contratante via internet.

20.2. O sistema devera permitir dois tipos de acesso ao cliente, ou seja, acesso identificado
obrigando o cliente acessar através do CPF/CNPJ e senha, e o acesso rapido permitindo
que o cliente acesse apenas com o cédigo de sua unidade consumidora (cédigo de
ligagdo). No acesso rapido, devera apenas demonstrar as contas em aberto da unidade
consumidora para emissdo das mesmas para pagamento, e devera ocultar o nome do
cliente usuario e endereco da unidade consumidora.

20.3. Para o acesso identificado, o cliente devera realizar o cadastro que devera informar
obrigatoriamente no minimo as seguintes informagées: Nome completo, CPF ou CNPJ,
senha com validagdo de nivel de seguranga e nimero de celular. Também permitir que
o cliente opcionalmente informe o e-mail.

20.4. Parao acesso identificado, o sistema devera enviar um SMS com cédigo de confirmacgéo
para o usuario.

20.5. Para o acesso identificado, apds o cadastro e confirmagdo, o sistema devera requerer
do cliente o nimero do CPF ou CNPJ e senha para consultas a informacdes.

20.6. Ao acessar pelo modo de acesso identificado, o sistema deverd verificar através do CPF
ou CNPJ do cliente usudrio, quais unidades consumidoras o mesmo possui vinculo, e
demonstrar para que a mesma escolha qual delas pretende acessar as informagdes.
Caso o cliente usudrio ndo possua vinculo com unidade consumidora, devera informa-
lo que se o mesmo for titular de algum imével que o mesmo comparega a uma unidade
de atendimento par atualizagdo do seu cadastro.

20.7. Para facilitar para clientes que sdo titulares de varias ligagdes, na listagem de ligacdes,

deverd informar no minimo o cédigo da unidade consumidora, enderego e total do
débito de cada unidade.

20.8. Deverd a agéncia de atendimento virtual atender a especificagdes a LGPD — Lei Geral
de Protecdo de Dados.

20.9. Permitir que o cliente possa efetuar o cadastramento do seu e-mail para recebimento
da sua conta mensal de consumo.

20.10. Permitir a impressdo da ficha cadastral do cliente.
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20.11. Permitir a visualizagdo em grafico do histérico de consumo dos ultimos doze
meses da unidade consumidora.
20.12. Permitir visualizar e imprimir o extrato de débitos.
20.1.3. Permitir a visualizagdo das faturas da unidade consumidora, separando os

débitos em aberto das faturas ja quitadas, disponibilizando a visualizacdo das mesmas
por més de referéncia, vencimento, valor e origem da fatura.

20.14. Quando o cliente possuir vinculo com mais de uma unidade consumidora,

possibilitar que o mesmo troque de unidade consumidora sem ter que logar novamente
na agéncia de atendimento.

20.15. Permitir acessar pagamento das faturas por cartdo de crédito.

20.16. O sistema devera estar integrado com sistema de meios de pagamento e quando

o cliente selecionar as faturas para pagamento deverd ter uma opgao pagamento por
cartdo até 12 vezes, ao acionar esta opgdo deverd através da integragdo acessar a
plataforma de meios de pagamento com as faturas selecionadas, ou seja, o cliente ndo
devera logar novamente na plataforma de meios de pagamento por cartdo de crédito
até 12 vezes.

20.17. Permitir a visualizagdo das ordens de servicos geradas para a unidade

20.18.

20.19.

20.20.

20.21.

20.22.

20.23.

20.24.

20.25.

consumidora.

Permitir a impressdo da segunda via de faturas da unidade consumidora.

Permitir a impressdo do Recibo de Quitagdo de Débito Anual.

Permitir a visualizacdo da qualidade da agua para as redes de distribuicdo existentes
no municipio.

Permitir a visualizagdo das imagens da leitura da unidade consumidora,
disponibilizando a informac3o do equipamento, mensagens da leitura, data de leitura,
leitura atual, leitura anterior, consumo faturado e consumo medido.

Permitir a impress3o da Certiddo Positiva / Negativa de débitos por cliente.

Permitir a geracdo de QR Code PIX em tela para pagamento das contas.

Permitir copiar link de QR Code PIX para realizar pagamento.

O sistema devera possuir o conceito de design responsivo.
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20.26. Ao acessar pelo modo de acesso identificado, o sistema deverd verificar através do

CNPJ do cliente, se o mesmo se trata de imobilidria, e quando for, deverd listar
unidades consumidoras a mesma administra para que a mesma escolha qual delas
pretende acessar as informacGes. A listagem devera estar ordenada por valor total do
débito de cada UC, do maior débito para o menor, exibindo além do valor do débito o
codigo da unidade consumidora, nome do cliente e endereco completo.

21. GESTAO DE PROCESSOS DE EXECUGAO FISCAL

21.1. O sistema de gestdo comercial deverd possuir médulo de gestdo de processos de
execucgdo fiscal e garantir o peticionamento eletrénico através de integracdo com o
sistema utilizado pelo Tribunal da Justiga do Estado de Sdo Paulo, por meio de interfaces
de comunicagdo via webservices;

21.2. Permitir cadastrar os dados dos procuradores como nome, CPF e O.A.B.
21.3. Permitir a escolha dos procuradores cadastrados no momento da geracdo das peticdes.

21.4. Permitir a criacdo de modelos de peticGes diversas pelo préprio procurador, bem como
a alteragdo dos textos.

21.5. O sistema devera assinar de forma automdtica os XML's de ajuizamento de forma
automatica com o certificado ICP-Brasil A1 da Autarquia. Este certificado deverd ser do
CNPJ informado no ato da habilitagdo do convénio entre o Tribunal de Justica e a
Autarquia.

21.6. O sistema deve possuir op¢do para assinatura dos documentos em formato pdf pelos
procuradores, como por exemplo, Peticdo Inicial e CDA ou Peticdes Diversas. Ao
selecionar os registros a serem assinados, devera reconhecer automaticamente o token
conectado no computador do procurador para assinatura dos documentos selecionados.
Por via de regra, os certificados dos procuradores usuarios sdo do tipo A3.

21.7. O sistema deve permitir o ajuizamento de peticdes iniciais em massa ou
individualmente, permitindo filtros das CDA’s no minimo por nome do devedor, valor
minimo do débito por cliente usudrio e periodo dos débitos.

21.8. Osistema deverd disponibilizar uma pégina de facil entendimento que permita visualizar
todas CDA’s disponiveis para ajuizamento com valores atualizados em tempo real.

21.9. Qualquer alterag3o de valores em faturas inscritas em divida ativa e que possuem CDA’s
geradas e disponiveis para ajuizamento, quer seja alteragdo por refaturamento,
cancelamento ou prescri¢do do débito, devera o sistema no mesmo momento do evento
atualizar os valores das CDA’s afetadas.

21.10. Na pégina de visualizagdo das CDA’s disponiveis para ajuizamento, o sistema deverd
demonstrar o valor total de débitos agrupando por cliente usudrio do débito, permitindo
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ainda visualizar as CDA’s de cada usuario e ainda ter a possibilidade de selecionar de

forma individual as CDA’s a serem ajuizadas. Devera possuir recursos para ordenacdo da
listagem dos devedores por nome, valor total da divida e quantidade de CDA’s.

21.11. O sistema devera, no momento da geragdo dos ajuizamentos, a verificacdo de
consisténcia de dados da divida ativa, indicando problemas que impossibilitem o
ajuizamento da acdo. Caso alguma CDA gere alguma inconsisténcia, deverd o sistema
registrar o tipo de inconsisténcia e possuir tela especifica para visualizar CDA’s com
inconsisténcias e visualizar qual o tipo de inconsisténcia para que o usudrio providencie
as devidas corregdes.

21.12. Se a CDA possuir inconsisténcia de cadastro, como por exemplo, auséncia de endereco
de correspondéncia para citagdo, documento (CPF/CNPJ), ao atualizar ou inserir a devida
informagdo pelo médulo de cadastro, devera o sistema limpar a inconsisténcia da CDA
e retorna-la automaticamente para que fique disponivel para ajuizar.

21.13. O sistema deve permitir pesquisa de processos por no minimo nimero do processo,
devedor e data da distribuicdo.

21.14. Devera permitir o agrupamento de CDA’s de um mesmo devedor para ajuizamento em
processo unico.

21.15. Os modelos utilizados de Certiddo de Divida Ativa e PetigGes deverdo ser parametrizaveis
de acordo com layout fornecido pela Autarquia, apresentando as fundamentacdes legais
e dados dos Executados necessarios para a boa confecgdo da Inicial e suas consequentes
Peticdes.

21.16. Devera permitir inserir e visualizar custas do processo judicial. As custas deverdo ser
vinculadas ao processo.

21.17. Devera permitir inserir nimero de processos de forma manual para processos antigos.

21.18. Devera permitir extinguir e/ou encerrar processo, guardando o histérico do processo
realizado.

21.19. Deve permitir inserir e visualizar os eventos do processo, ou seja, qualquer alteragdo do
processo o sistema deve inserir um evento para consultas.

21.20. Deve possuir tela para visualizar detalhes do processo, inclusive nesta opgdo permitir
visualizar as CDA’s que pertencem a processo.

21.21. Deve permitir inserir um evento diverso, de forma manual no processo.

21.22. Este médulo deve possuir opgdo para visualizar em tela Unica as dividas/CDA’s
disponiveis para ajuizar, as que possuem inconsisténcias de dados, as peti¢des que estdo
aguardando assinatura do procurador, as petigdes validadas e assinadas pelo procurador,
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0s processos ajuizados, processos encerrados/extintos e processos ndo ajuizados devido

a inconsisténcias no webservice do Tribunal da Justica.

22. INTEGRAGCAO COM CARTORIO

22.1. O sistema de gestdo comercial deverd possuir médulo para gestdo de protestos em
cartério de CertidGes de Divida Ativa (CDA), garantindo que o protesto seja feito de
forma eletrdnica através de integragdo via webservices com o sistema do INSTITUTO DE
ESTUDOS DE PROTESTOS DE TITULOS DO BRASIL.

22.2. O sistema devera dispor de funcionalidade para visualizagdo de CDA’s disponiveis para
protestos, e que nesta mesma tela/funcionalidade, possibilite que o usudrio aplique
filtros como valor minimo de débitos, nome do usudrio devedor, periodo, selecione as
CDA’s e faga o envio par a protesto.

22.3. A gestdo dos protestos deverd oferecer rotinas para registrar a confirmagao das
remessas de protesto, bem como as desisténcias e anuéncias, tudo de forma automatica.

22.4. Para a opc¢do de cancelamento do protesto, devera prever as situagdes: "com custas" e
"sem custas.

23. SUPORTE TECNICO

23.1. O sistema de gestdo comercial da contratada devera possuir um modulo para registrar
por ordem de servigo todos os pedidos de suporte técnico solicitados, contemplando
recursos de conversagdo via chat o relacionamento com o solicitante para atendimento
pleno e exclusivo a solicitagdo em andamento, permitindo que o atendimento seja feito
de pronto.

23.2. O sistema deverd permitir que o solicitante tenha conhecimento pleno sobre o
andamento de sua solicitagdo

23.3. Possibilitar que apenas os usudrios da area de saneamento relacionados com os usuarios
do suporte técnico da contratada possam solicitar servigos e efetuar conversagdo via chat

23.4. O sistema devera de forma obrigatdria realizar a vinculagdo da ordem de servigo com a
conversagdo via chat

23.5. O sistema devera permitir a transferéncia de chamados para outro usudrio do suporte
técnico controlando seus respectivos atendimentos

23.6. As conversacdes via chat vinculadas as ordens de servigos deverdo estar disponiveis para
visualizagdo pelo solicitante a qualquer tempo

23.7. A ordem de servico gerada sobre o pedido de suporte técnico deverd permitir o
acompanhamento pelo solicitante e possibilitar que seja adicionado registo de
atendimento na ordem de servico em andamento e na mesma area.
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23.8. Na conclusdo da ordem de servico devera ser disponibilizada ao solicitante os processos
realizados, registros de atendimentos e os respectivos tempos.

23.9. Deverd permitir que qualquer arquivo possa ser anexado ao chamado.

24. PAGAMENTO POR CARTAO DE CREDITO

24.1. O sistema de gestdo comercial de saneamento devera estar integrado com solugdo de
meios de pagamentos para cartdo de crédito parcelado em até 12 vezes.

24.2. Acontratada deverd possuir integragdo com empresas contratada pela contratante para
recebimento de documentos financeiros via cartdo de credito sem custo de tarifa para a
contratante.

24.3. Acontratada deverd possuir integragdo com empresas contratada pela contratante para
recebimento de documentos financeiros via PIX que permita efetuar a transferéncia dos
valores arrecadados na conta da contratante em conformidade aos parametros previamente
cadastrados sobre tempos, volumes quantitativos e de valores. Fazendo parte a gestao
completa sobre os recebiveis por esta modalidade.

24.4. A contratada devera oferecer recursos de integracdo com a base de dados cadastral e
financeira da contratante para recebimento dos documentos financeiros emitidos pela
contratante, por meio de cartdo de credito parcelado em até 12 vezes com credito
diretamente na conta corrente da contratante em até 2 (dois) dias uteis.

24.5. A contratada devera permitir a atualizagdo das faturas vencidas constituindo os valores
de encargos para multa, juros, correcdo monetaria e descontos sobre o valor total a pagar
por meio de cartdo de credito, independentemente da situagdo do registro em debito, quer
seja, estando ou ndo em divida ativa e em execugcao fiscal.

24.6. A contratada devera possuir integracdo sobre dados cadastrais e financeiros
requisitados por softwares de terceiros via plataforma de comunicagao Telegram, SMS, BOT
de WhatsApp e WEB para atendimento, autoatendimento e meios de pagamentos.

24.7. A Contratada deverd atender prontamente a disponibilizagdo das informagdes
solicitadas pela contratante nas requisi¢des dos canais de comunicagdo Telegram, SMS, BOT
de WhatsApp e WEB, correndo seus custos as expensas da contratada e ficando fazendo
parte integrante sobre o produto de software oferecido.

24.8. A contratada devera possuir recursos para importar os arquivos correspondentes aos

pagamentos efetuados por meio de cartdo de credito e PIX no modelo FEBRABAN de 150
caracteres
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24.9. A Contratante determina que as arrecadac¢des efetuadas por meio de cartdo de credito
e PIX possuam convénios de arrecadacgdo registrada e validada no sistema de gestdo
tributaria.

NNOTEMPO, KOVAS OFPORTYNIDADES.

24.10. A Contratada devera garantir que os valores arrecadados por qualquer das modalidades
Cartdo de Credito e ou PIX possam ser creditados em qualquer conta corrente indicada pela
Contratante.

25. GESTAO DAS MOVIMENTAGOES FINANCEIRAS

25.1. O sistema devera incluir um modulo que permita a Gestdo das Movimentagdes
Financeiras da Autarquia. Esse médulo deverd operar de forma integrada e sincronizada
com o modulo de arrecadacdo, utilizando uma base de dados Unica, permitindo efetuar
registros de depdsitos, pagamentos e transferéncias de valores.

25.2. Para utilizagdo do mddulo de Movimentacgdo Financeira, o sistema devera possibilitar o
cadastramento de convénios de arrecadacdo durante o cadastramento do convénio,
devera existir uma opgdo para habilitar a contabilizagdo automdtica dos processos de
arrecadacdo, garantindo integragdo direta com o mddulo contdbil e agilizando os
registros financeiros.

25.3. Osistema deverd permitir o estorno automatico de movimentagdes financeiras nos casos
em que a consolidagdo no movimento de arrecadagdo seja desfeita.

25.4. Este modulo oferece recursos para o acompanhamento detalhado de langamentos
financeiros, incluindo créditos e débitos. Permite realizar a inclusdo de depdsitos em
contas, efetuar débitos, e realizar transferéncias entre contas de maneira pratica e
eficiente.

25.5. Osistema permitira a visualizacdo das movimentacdes financeiras organizadas por conta,
vinculadas ao convénio correspondente. Serad possivel selecionar o periodo desejado
para consulta, com a apresenta¢do do saldo anterior a data inicial do periodo e a
totalizagdo dos lancamentos realizados, exibindo o saldo atual até a data final
selecionada.

25.6. O sistema deverd permitir a geracdo e impressdo de um documento ao realizar
depdsitos, pagamentos ou transferéncias. Esse documento conterd todas as informagdes
detalhadas sobre a movimentacdo em andamento e, de forma obrigatdria, devera ser
autenticada imediatamente apds a conclusdo da operagao.

25.7. Para efetuar um depdsito, serd necessdrio informar previamente a origem cadastrada, o
valor do depdsito, a espécie (Dinheiro, Cheque ou Cartdo) e uma observagao relacionada
a transagdo. Além disso, as contas vinculadas ao valor depositado devem ser informadas
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para a contabilidade. Caso o depdsito seja realizado por meio de cheque, serd necessario

fornecer os dados do cheque, incluindo Banco, Agéncia, Conta Corrente e Numero da
Folha. Também sera possivel registrar o responsdvel pelo depdsito, que deverd ser um
usuario ou contato da empresa.

25.8. Para realizar um pagamento, serd necessario informar a observacdo referente a
transagdo, a espécie (Dinheiro, Cheque ou Cartdo), o valor do pagamento e o prestador
de servigo ou fornecedor. Caso o pagamento seja efetuado por meio de cheque, o
usuario devera registrar o nimero da folha do cheque, a fim de controlar o nimero do
ultimo cheque emitido.

25.9. Pararealizar uma transferéncia de valores, sera necessario informar o banco de destino,
o convénio que receberd o valor, sempre vinculado a conta corrente correspondente.
Também sera possivel adicionar uma observagado referente a transferéncia, especificar a
espécie (Dinheiro, Cart3o de Débito, Cartdo de Crédito ou Cheque) e informar o valor da
transferéncia.

25.10.0 sistema deverd fornecer relatérios que contemplem as informagdes detalhadas
conforme a transagdo em andamento. Sera necessario selecionar o convénio e o periodo
desejado para gerar os relatdrios, garantindo que as informagdes estejam de acordo com
os critérios estabelecidos.

25.11.0 sistema devera disponibilizar relatérios detalhados da movimentagdo financeira,
incluindo extratos bancarios que identifiquem débitos e créditos. Os relatérios poderao
ser filtrados por tipo de documento, cheques emitidos, saldo disponivel, créditos futuros,
saldo da empresa e contas contdbeis, proporcionando uma visdo abrangente e
organizada das finangas.

25.12.0 sistema devera disponibilizar um relatério da movimentagdo financeira que mostre os
saldos totais por banco. O usudrio podera informar uma data especifica para consultar o
saldo do banco na data selecionada, permitindo um acompanhamento preciso das
finangas.

26. MANUTENGAO DO SOFTWARE

26.1. As manutencdes (preventivas e corretivas) e atualizagdes referem-se a todo o software
ou servicos/produtos escolhidos, negociados, adquiridos/contratados pela licitante
vencedora. Todas as manutenc¢des e atualizacdes serdo executadas pela licitante
vencedora durante toda a vigéncia deste contrato/projeto, e esta terd total
responsabilidade por estas manutencdes/atualizagdes, as quais ndo serdo passiveis de
cobrangas e/ou custos adicionais para a autarquia.
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26.2. Em caso de necessidade de alteracgio do sistema por questdes de manutencdo, ndo serdo
aceitas solugbes que obriguem a atualizagdes a maquina por mdquina, sendo as
atualizagdes distribuidas por controle centralizado.

26.3.

A licitante vencedora deverd realizar a manutencdo preventiva conforme seus ciclos de
vida, incluindo adaptagdes com novos sistemas operacionais langados e versdes do
banco de dados utilizados. Ndo serdo aceitos chamados encerrados em caso de
problemas por incompatibilidades com sistemas operacionais, banco de dados ou outro
componente do sistema que seja de versdo superior a versdo vigente na época de

implantacao.

Niveis de prioridade de atendimento conforme a criticidade

PRIORIDADE

CRITICIDADE DO PROBLEMA

0 — Critico

Ambiente inacessivel com queda completa do sistema,
funcionalidade essencial ou processo de trabalho inoperante por
exemplo geragdo de ordens de servigos

1-Alta

Incidente que impacte na operagdao normal do sistema, causando
necessidade de solugdes de contorno e que impactem grande
quantidade de servidores e/ou municipes.

2 — Média

Baixa performance/desempenho do ambiente, mas grande parte do
sistema encontra-se em funcionamento. Em geral erros de sistema
que impactem operagdes pontuais e em baixa quantidade de
municipes. Esclarecimento de duvidas ou pedidos de documentacao.

3 — Baixa

Incidentes sem impacto no ambiente de produgdo. Relatérios ndo
providos pelo sistema. Servico agendado e/ou sem necessidade de
atendimento urgente.

Prazos de solugdo esperados conforme a prioridade

PRIORIDADE PRAZO PARA SOLUGAO
3 —Baixa 15 dias uteis
2 — Média 48 Horas uteis
1-Alta 15 Horas Uuteis
0 — Critico 5 horas corridas
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NNV TEMPO, NOVAS OPORTUNIDRDES.

27. CRONOGRAMA DO PROJETO

27 s

Este termo de Referéncia contém as necessidades bdsicas para a Autarquia, de modo que
obrigatoriamente maiores detalhes deverdo ser levantados e analisados pela licitante
vencedora, incluindo “modus operandi”, regras de negdcio, consisténcias e layouts de
relatérios e arquivos. E de responsabilidade da licitante licitar os requisitos dos usuérios
e adequar o sistema proposto as necessidades da autarquia.

A implantagdo do sistema contard com as seguintes fases:

A) Levantamento de Requisitos e Processos:

Consiste no levantamento de todos os processos de cada setor envolvido no projeto,
entrevistando usuarios e verificando o sistema de trabalho atual e possiveis
integracdes com sistemas de terceiros.
Ao final desta fase, serdo produzidas documentagSes com as descrigdes dos
processos levantados que servirdo de apoio para a fase de configuragdes de fluxo de
processos, entre outras customizagdes.

B) Customizagdo da solugdo e integragdes.

Desenvolvimento e customizagdo da solugdo: fase na qual serd produzida a solugao
em si, com todas as necessidades apontadas no edital e nos levantamentos da fase
anterior.

C) Homologagdo das customizagdes:

Fase na qual os responsaveis pelo projeto e usuarios dos setores requisitantes
validardo se o desenvolvimento e customizagdes estdo de acordo com o levantado
na fase de licitagdo dos requisitos.

D) Migracdo de dados:

Apds o conhecimento dos requisitos e analise detalhada no banco de dados do
sistema legado é realizado a migragdo dos dados para o sistema atual
E) Testes e treinamentos pré-produgdo:

Fase de ajustes finais, quando os usudrios dos setores requisitantes testardo o
sistema com os dados migrados de producdo, simulando as operagdes com dados
reais. Ao final desta fase serd dado o aval para efetiva entrada em produgdo do
sistema.

F) Treinamento dos usuarios:

Nesta fase é feito o cronograma de treinamentos juntamente com o responsavel do
projeto.
O treinamento para usuarios pode ser na sede da contratante ou até mesmo via
internet.

G) Entrada em produgdo.
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Comego das operagGes em ambiente de produgdo, a partir do qual o sistema serd
considerado implantado. Todas as funcionalidades deverdo estar implantadas, e a
partir deste momento os processos e SLA’s de atendimento serdo exigidos.

27.2. No inicio da fase de implantagdo, a licitante devera apresentar cronograma do projeto
com todas as fases previstas neste termo de referéncia. A fase de migracdo durara no
maximo 4 meses, e deverdo ser implantados todos os recursos necessarios para a
operacdo do sistema e efetiva producdo, com todos os moddulos essenciais para o
atendimento aos municipes, arrecadacgdo, faturamento, leitura, divida ativa, portal Web
(agéncia virtual), parcelamentos, juridico e outros que a Autarquia considerar
prioritdrios. Se durante o levantamento de requisitos surgir nova adequagao ou
funcionalidade, que impacte diretamente a forma de trabalho da Autarquia, esta serd
considerada parte integrante do escopo do projeto e estard inclusa nas regras deste
termo de referéncia.

28. TABELA DO CRONOGRAMA DO PROJETO

Fases Inicio Termino Total de Meses
Levantamento de
=0 1° Més 1° Més 01
Requisitos
Customizacdo da
e ¥ g 1° Més 4° Més 04
solugdo e integracdes
Homologacdo das
Esga0 4° Més 4° Més 01
customizagoes
Migracao de dados 1° Més 4° Més 04
Testes e treinamentos = R
, o 4° Més 4° Més 01
pré-producao
Treinamento dos
e 2° Més 4° Més 03
usuarios
Entrad duca
e 5° Més 12° Més 08
Manutencdo/Operacio
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29. PROVA DE CONCEITO

29.1. A prova de conceito devera ser realizada pela empresa vencedora da fase de lances,
sendo agendada data posterior para apresentagdo dos sistemas que ird ofertar, sob pena
de desclassificagdo. A empresa que comprovar o atendimento dos itens relacionados,
terd em seu favor a homologacdo do objeto. Caso a empresa vencedora ndo atenda,
sera convocada a segunda colocada e assim por diante até obtengao da empresa que
atenda as exigénciastécnicas.

29.2. A execucdo da prova de conceito deverd ser realizada pela CONTRATADA vencedora
em data a ser designada pela comissao de licitagGes.

29.3. A prova de conceito sera realizada nas dependéncias da Contratante ou em local por ela
determinado.

29.4. Para a execucdo da prova de conceito a CONTRATADA deverd utilizar seus proprios
equipamentos, tais como, Notebook, Desktop, Smartphones, Tablets, impressoras
portateis, bobinas, chip de dados.

29.5. O sistema deverd ser acessado pela internet, via WEB, e para tanto esta autarquia
disponibilizard o devido acesso na web, ficando facultativo a empresa arrematante
utilizar-se de acesso na web de seus préoprios meios.

29.6. A licitante deverd atender a integralidade das caracteristicas dos itens 2 — ASPECTOS
TECNOLOGICOS, ja que tais caracteristicas sdo esséncias para contratante ndo tenha
necessidade de reestruturacBes e adequagdes em sua estrutura tecnoldgica e deverd
demonstrar, por meio de evidéncias, que os sistemas estdo alocados em Datacenter com
as caracteristicas descritas no 3 — INFRAESTRUTURA E HOSPEDAGEM.

29.7. Para aprovagdo das funcionalidades dos sistemas a licitante deverd atender aos itens
relacionados conforme anexo | — Itens Prova de Conceito, fazendo a demonstracdo dos
itens de preferéncia na sequéncia em que se encontram.

ANEXO | - Itens prova de conceito

ITEM | ATENDE NAO ITEM | ATENDE NAO ITEM | ATENDE NAO
ATENTE ATENTE ATENTE
4.1 7.13 9.4
(Letras:
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A, B, C,
DekE)
5.1 7.16 9.5
5.2 7.17 9.6
5.3 719 9.7
5.5 7.20 9.8
5.6 7.23 9.9
6.1 7.24 9.10
6.2 7.25 9.12
6.3 7.26 9.13
6.4 7.27 9.14
6.5 7.28 9.15
6.6 7.29 9.16
6.7 7.31 10.1
6.8 7.32 10.2
6.9 7.34 10.3
6.10 7.35 10.4
6.11 ; 7:36 ¢ 10.5
6.12 737 | 10.6
6.13 7.38 10.7
6.14 7.40 10.8
6.15 7.41 10.9
6.16 7.42 10.10
6.17 7.43 10.11
6.18 7.44 10.12
6.19 7.45 10.13
6.21 7.46 10.14
6.22 7.60 10.15
6.23 7.61 10.16
6.24 7.62 10.17
6.25 7,63 10.18
6.26 7.65 10.19
6.30 7.67 10.20
74 8.1 10.21
7.2 2.4 10.22
7.4 8.5 10.23
7.5 8.6 10.24
7.6 8.7 10.25
17 8.9 10.26
7.8 9.1 10.27
7.9 9.2
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7.11 9.3
ITEM | ATENDE | NAO ITEM | ATENDE | NAO | ITEM | ATENDE | NAO
ATENTE ATENTE ATENTE

10.28 12.13 13.37
10.29 12.14 14.1
10.31 12.17 14.3
10.32 12.18 14.4
11.1 12.19 14.6
11.2 12.20 14.7
11.3 12.21 15.1
11.4 12.22 15.2
11.5 12.23 15.3
11.6 12.24 15.4
11.7 12.25 15.5
11.8 13.1 15.6
11.9 . 13.4 , 15.7
11.10 13.6 15.8
11.11 13.7 - - 15.10
11.12 13.8 15.11
11.13 ' 139 | 15.12
11.14 1350 - 15.15
11.15 13.11 15.16
11.16 13.12 15.17
11.17 13.13 15.18
11.18 13.14 15.19
11.19 13.15 15.20
11.20 13.16 | 15.21
11.23 13.19 15.22
11.24 13.20 15.24
11.26 13.21 15.25
11.27 13.24 15.26
11.33 13.25 15.27
11.34 13.26 16.1
11.35 13.27 16.2
11.37 13.28 ‘ 16.3
12.1 13.29 ' 16.4
12.4 112.30 ' 16.5
12.6 13.31 16.6
12.7 13.32 16.8
12.9 13.33 16.9
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12.10 13.34 16.10
12.11 13.35 16.11
12.12 13.36
NAO NAO 'NAO
ITEM ATENDE ATENTE ITEM ATENDE ATENTE ITEM | ATENDE ATENTE
16.12 18.1 21.1
16.13 18.2 21.3
16.14 18.3 21.5
16.15 18.4 21.6
18.7(Incluindo
16.16 Letras:a,b e 21.7
Q)
16.17 18.8 21.8
16.18 19.1 21.9
16.19 19.2 21.10
16.20 19.3 21.11
16.21 19.4 21.12
16.22 20.1 21.13
16.23 20.2 21.14
16.24 20.3 21.15
17.1 20.5 21.16
17.2 20.6 21.17
17.3 20.7 21.18
17.7 20.11 21.19
17.9 20.13 21.20
17.10 20.14 21.21
20.15 21.22
20.18 22.1
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20.22 22.2
20.25 22.3
20.26 22.4
23.1
23.9

29.8. Demonstrar a integra¢do com a solu¢do de meios de pagamentos para cartdo de crédito
permitindo parcelar em até 12 vezes.

29.9. Os itens apresentados sdo essenciais para verificagdo das condi¢des de capacidade do
licitante para prestacdo dos servigos e funcionamento do sistema, os quais representam
as atividades mais sensiveis e indispensdveis para contratante, os demais itens, os quais
ndo estdo apontados poderdo ser desenvolvidos durante o periodo de implantagdo.

30. DOCUMENTOS

30.1. Comprovagdo da Capacitacdo Técnico Operacional através da apresentagdo de um ou
mais atestados de capacidade técnica, emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado devidamente identificada, em nome do licitante, relativo a execucdo de
servigos compativel em caracteristicas, com no minimo de 50% dos servicos prestados
compativeis com o objeto da presente licitagdo, sendo:

Comprovagdo de que a licitante ja prestou servigos de cessdo de uso de software 100%
web para gestdo comercial de saneamento, solugdes mdveis para execu¢do de leitura
simultdnea e de servigos operacionais, incluindo servicos de migracdo de dados,
manutengdo e suporte técnico.

Ituverava, 26 de fevereiro de 2025.

L
Simone Duarte Esteve Baldan

Diretora de Tl
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PLANILHA DE PRECOS:

ITEM 01 - Software de gestdo comercial e operacional de saneamento

ITEM Sistema Qtde | VALOR VALOR
MENSAL TOTAL

01 Implantagdo, Conversao e Treinamento 1

- Tratamento do Banco de Dados e preparagao
de Ambiente Tecnoldgico

- Levantamento de requisitos, processos e
procedimentos

- Customizagbes e adequagdo de rotinas e
integracoes

- Conversdo e validagdo dos dados e treinamento

01 Software de gestdo comercial e operacional de 12
saneamento — Locagdo Mensal

VALOR TOTAL

Declaramos que os pregos contidos nesta proposta incluem todos os custos e despesas
referentes ao objeto pretendido, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa
de administracdo, transporte, mido-de-obra, encargos sociais, trabalhista, seguros, lucro e
outros necessarios ao cumprimento integral do servigo.

VALIDADE DA PROPOSTA - 60 dias (minimo)

PROPRIEDADE DOS SISTEMAS / SERVICOS - (Marca / Modelo)

Local e Data
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ANEXO 11

MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA

Ao Servico Autonomo de Agua e esgoto de Ituverava.

Ref. Pregdo Eletrénico n? 001/2025

(denominacdo da pessoa juridica), inscrita no CNPJ sob o n2

, sediada a , h2 , Bairro ,
Cidade/UF , neste ato representada por seu (socio,
diretor, procurador, etc.), SR. / Sra. (nome completo), portador do
RG e do CPF , participante do pregdo eletrénico n2 001/2025,

do Servigo Autonomo de Agua e Esgoto de Ituverava, DECLARA, sob as penas da lei:

a) cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e ndo se enquadra em
nenhuma das hipéteses impeditivas da lei federal n? 14.133/2021;

b) estar ciente e concordar com as condi¢Ges contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada estd em
conformidade com o edital e que o valor ofertado compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;

c) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da
Constituicdo;

d) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art.
12 e noinciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

e) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei
8.213/1991.

f) Que atende ao disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do
art. 52 da Constitui¢cdo Federal
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SETOR DE LICITACOES
Para o caso de empresa em recuperacdo judicial: estar ciente de que no

momento do recebimento do pedido devera ser apresentada cépia do
ato de nomeagado do administrador — judicial, ou, se o administrador for
pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela condugdo do
processo e, ainda declaragdo, relatério ou documento equivalente do
juizo ou do administrador, de que o plano de recuperagado judicial esta
sendo cumprido.

Em se tratando de ME ou EPP: estar enquadrada nos critérios previstos
no artigo 32 da lei complementar federal n2 123/2006, bem como ndo
estar inclusa nas vedagdes previstas no mesmo diploma legal.

Em se tratando de cooperativa: que cumpre os requisitos estabelecidos
no art. 16 da Lei federal n? 14.133/2021: que seu estatuto estd
adequado a Lei Federal n? 12.690/2012: que alfere Receita Bruta ate o
limite definido no Inciso Il do caput do art. 32 da lei Complementar
Federal n2 123/2006.

) , de , de 2025.

Assinatura e nome do representante legal da empresa
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ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO

EDITAL N° 003/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 003/2025
PROCESSO LICITATORIO N° 003/2025
PREGAO ELETRONICO N° 001/2025

O Servico Autonomo de Agua e esgoto de Ituverava/SP, com sede na praga X de marg¢o,
249, centro, Ituverava/SP, inscrito(a) no CNPJ sob o n2 46.709.309/0001-56 neste ato
representado pelo superintendente Sr. Alfredo Adriano Augusto Junior, nomeado(a) doravante

denominado contratante, € 0(a) ..cccceeeeeeeeiiiiiiiiinnenn. , inscrito(@a) no CNPJ/mf sob o n2
............................ , sediado(a) Na .cccceceevieveeciieiieee, €M cveeeeesieeeenene. dOravante
designado contratado, neste ato representado(a) POr .....cccvervvveeriiiieriiieennnn, (nome e fungdo no

contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou procuragdo apresentada nos autos,
tendo em vista o que consta no processo n? .003/2025 e em observancia as disposi¢des da lei
n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente
termo de contrato, decorrente do pregdo eletrdnico n. 001/2025, mediante as cldusulas e
condigOes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. o objeto do presente instrumento é CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO MENSAL DE SOFTWARE ESPECIALIZADO DE
GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL PARA SANEAMENTO BASICO, MANUTENCAO LEGAL,
CORRETIVA E TECNOLOGICA, INTEGRA(;AO COM DEMAIS SISTEMAS INTERNOS DA
AUTARQUIA E EXTERNOS, FAZENDO PARTE DOS SERVICOS MIGRACAO DE DADOS,
IMPLANTAGAO, TREINAMENTO AOS USUARIOS, SUPORTE TECNICO, conforme anexo | do
edital, conforme estabelecidas no termo de referéncia.

1.2. vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢do:
1.2.1. o termo de referéncia;

1.2.2. planilha orgamentaria

1.2.3. o edital da licitagdo

1.2.4. a proposta do contratado;

1.2.5. eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO
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2.1. prazo de vigéncia da contratagdo e de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 107 da Lei n® 14.133 de 2021, por se tratar de servico continuo

WOVO TEMPO, NOVAS OPORTUNIDADES.

2.2. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.4. Nas eventuais prorrogacBes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados
como condigdo para a renovagao.

2.5. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execug¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugcao, assim como 0s
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no
termo de referéncia, anexo a este contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1. O valor da contratagdo é de r$ xxxxxxx, perfazendo o valor total de r$ Xxxxxxx.

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no termo de referéncia, anexo a este contrato.

5.2. O pagamento sera realizado mediante a apresentacdo pela contratada do documento fiscal
(nota) correspondente a natureza da operagdo (prestacdo de servicos ou de fornecimento de
materiais).

6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
6.1. Sdo obrigagbes do contratante:

6.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

6.3. Receber o objeto no prazo e condigGes estabelecidas no termo de referéncia;
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6.4. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregGes verificadas no

objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

6.5. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
contratado;

6.6. Comunicar a empresa para emissdo de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execucdo do objeto, quanto a dimens3o, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da lei
n2 14.133, de 2021;

6.7. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execug¢do do objeto, no
prazo, forma e condicBes estabelecidos no presente contrato e no termo de referéncia;

6.8. Aplicar ao contratado as sangdes previstas na lei e neste contrato;

6.9. ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo do contratado, tais como (art. 48 da lei n.2
14.133/2021):

6.9.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

6.9.2. prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da administragdo na gestdo
interna do contratado

6.10. cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da advocacia-geral da unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo contratado;

6.11. explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execugao do presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

6.11.1. a administragao terd o prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

6.12. responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 05 (cinco) dias.

6.13. notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais (§42, do art. 137, da lei n? 14.133, de
2021).

6.14. comunicar o contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo contratante,
no caso do art. 93, §29, da lei n2 14.133, de 2021.

6.15. a administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

6.16 nomear fiscal e gestor do contrato que ird acompanhar a execugdo do mesmo.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO
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7.1 Sdo obrigacdes da CONTRATADA cumprir todas as obrigages constantes deste Contrato e
em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

_m TEMPO, NOVAS OPORTUNIDADES.

a) Entregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma versao em portugués,
e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

c) Comunicar a CONTRATANTE, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao;

d) Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, ll, da Lei Federal n? 14.133/21) e prestar todo esclarecimento ou
informacdo por eles solicitados;

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorreg¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante,
que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

g) A CONTRATADA deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os documentos de habilitagdo a fim de
comprovar sua regularidade fiscal, social e trabalhista;

h) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto
do contrato;

i) ‘Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢do do objeto contratual;
j) Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que n3o esteja sendo

executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

k) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigGes exigidas para habilitacdo na licitacéo;
) Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista

em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei Federal n? 14.133/21);

m) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico, da Lei Federal n2 14.133/21);

n) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
o) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndao
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seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados no art. 124, 1I, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

NNO TEMPO, KOVAS OPORTUNIDADES.

p) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da CONTRATANTE;
q) Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao

perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender
as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

r) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n? 13.709/18,
adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da
execucao deste contrato;

s) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo
do objeto e nas melhores condigGes de seguranca, higiene e disciplina;

t) Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

u) Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

v) Fornecer mao de obra necessdria, devidamente selecionada para o atendimento do
presente contrato, verificando a aptiddo profissional, antecedentes pessoais, saude fisica e
mental e todas as informagdes necessérias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e
eficiéncia dos servigos prestados;

w) Enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que
participem da execuc¢do do objeto contratual;
X) Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as

precaug¢des necessdrias a execugdo dos servigos, fornecendo os equipamentos de protegdo
individual (EPI1) exigidos pela legislagdo, respondendo por eventuais indenizagdes decorrentes
de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;
y) Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e
prepostos a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser
efetuado, o valor do prejuizo apurado;

2) A aceitar toda supressdo e/ou acréscimo que seja necessario para o fiel cumprimento
do contrato.

8. CLAUSULA NONA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

8.1. as partes deverdo cumprir a lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (lgpd), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

8.2. os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da Igpd.

8.3. é vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipodteses
permitidas em lei.
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8.4. a administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os

contratos de sub operacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo contratado.

8.5. terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da Igpd, é dever do contratado
elimind-los, com excecdo das hipdéteses do art. 16 da Igpd, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

8.6. é dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da Igpd.

8.7. o contratado devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente cladusula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observancia.

8.8. 0 contratante poderé realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

8.9. o contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo contratante, prorrogdavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da Igpd,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

8.10. bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (lgpd, art. 37), com
cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de
eventuais omissdes, desvios ou abusos.

8.10.1. os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperével, a fim
de garantir a reutilizagdo desses dados pela administracdo nas hipbteses previstas na Igpd.

8.11. o contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a anpd por meio de
opiniBes técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da Igpd. 9.12. os contratos e convénios
de que trata o0 § 12 do art. 26 da Igpd deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

9. CLAUSULA NONA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. comete infragdo administrativa, nos termos da lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declara¢do falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
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9.2. serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

i) adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §22, da lei n2 14.133, de 2021);
ii) impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

c¢” e “d” do subitem acima deste contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 42, da lei n2 14.133, de 2021);

iii) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da lei n2 14.133, de
2021).

iv) multa

(1) moratdria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

a. o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso i do art. 137 da lei n. 14.133, de 2021.

(3) compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 5%
(cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

(4) compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1,
0,1% (um décimo por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato. ,

(5) para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 0,1% (um décimo por
cento) a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

(6) para infragBes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,1% (um décimo por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.,

(7) para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,1% (um décimo por
cento) a 2,5% (dois e meio por cento) do valor do contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

9.3. a aplicacdo das sancbes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao contratante (art. 156, §92, da lei n® 14.133,
de 2021),

9.4. todas as sangbes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79, da lei n2 14.133, de 2021).

9.4.1. antes da aplicag8o da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da lei n2 14.133, de 2021)

9.4.2. se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo contratante ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
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serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da lei n2
14.133, de 2021).

NV TEMPO, KOVAS OPORTUNIDRDES.

9.4.3. previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicag¢ado enviada pela autoridade competente.

9.5. a aplicagdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.6. na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §12, da lei n2 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.7. os atos previstos como infragdes administrativas na lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagBes e contratos da administragdo publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida lei (art. 159).

9.8. a personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia (art. 160,
da lei n2 14.133, de 2021)

9.9. o contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no cadastro nacional de empresas inidéneas e suspensas
(ceis) e no cadastro nacional de empresas punidas (cnep), instituidos no d@mbito do poder
executivo federal. (art. 161, da lei n2 14.133, de 2021)

9.10. as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da lei n® 14.133/21.

9.11. os débitos do contratado para com a administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagGes, ndo inscritos em divida ativa, poder&o ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo
ora contratante
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10. CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

10.1. o contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

10.2. o contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando este ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

10.2.1. a extin¢cdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversdrio do contrato, desde
que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

10.2.2. caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois)
meses da data da comunicac¢do. 10.3. o contrato podera ser extinto antes de cumpridas as
obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

10.3.1.. nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma lei.

11.3.2.. a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo
ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.3.3. se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteragao subjetiva.

10.4. o termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

10.4.1. balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.4.2. relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.4.3. indenizagdes e multas.

10.5. a extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da lei n.2 14.133, de 2021).

10.6. o ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e o n3o recolhimento das
contribui¢des sociais, previdenciarias e para com o FGTS poderad dar ensejo a extingdo do
contrato por ato unilateral e escrito do contratante e a aplicacdo das penalidades cabiveis.

10.7. o contratante podera conceder prazo para que o contratado regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condigdes de habilitacdo, sob pena de extin¢do contratual, quando n3o
identificar ma-fé ou a incapacidade de correcéo.

10.8. quando da extingdo, o fiscal administrativo deverd verificar o pagamento pelo contratado
das verbas rescisdrias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados
em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de
trabalho.

10.9. até que o contratado comprove o disposto no item anterior, o contratante retera:

10.9.1. a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das
obrigacdes de natureza trabalhista e previdencidria, incluidas as verbas rescisorias -, a qual sera
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executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela administragdo, nos termos da legislacdo
que rege a matéria (art. 121, § 39, i, e art. 139, iii, b, da lei n.2 14.133/2021); e

10.9.2. os valores das notas fiscais ou faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

10.10. na hipétese do subitem anterior, ndo havendo quitagdo das obrigagdes por parte do
contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o contratante poderd efetuar o pagamento das
obrigagdes diretamente aos empregados que tenham participado da execugdo dos servigos
objeto do contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao contratado (art. 121,
§32, inciso ii, da lei n2 14.133/2021).

10.11. o contratante podera ainda:

10.11.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia
prestada a ser executada (art. 139, iii, “c”, da lei n.2 14.133/2021), conforme legislagdo que rege
a matéria; e

10.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
administracdo, nos termos do inciso iv do art. 139 da lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do contratado decorrentes do contrato.

10.12. o contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao
ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso iv, da lei n.2
14.133, de 2021).

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ALTERACOES

11.1. eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da lei
n? 14.133, de 2021.

11.2. o contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

11.3. as alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consulteria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do
aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da lei n? 14.133, de 2021).

11.4. registros que ndo caracterizam alteragac do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da lei n2 14.133, de
2021.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA

90



A

GOVERNO MUNICIPAL DE

Servico Autdonomo de Agua e Esgoto de Ituverava

ESTADO DE SAO PAULO - CNPJ 46.709.309/0001-56
Praga X de margo n°® 249 — Centro — ltuverava/SP. lR

Telefone 16-3830.5500 - ramal 211 — E-mail: licitacao@saaeituverava.sp.gov.br
SETOR DE LICITAGOES
12.1. as despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no xxxxxxx deste exercicio, na dotagao XXxXxxxx

12.2. a dotac3o relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo
da lei orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1 a garantia contratual serd prestada nas modalidades previstas no artigo 96, § 1°, da lei
federal n° 14.133/21.

a. sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia prorrogada, a
contratada serd convocada a reforcar a garantia, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, de
forma a que corresponda sempre a mesma percentagem estabelecida.

b. 0 ndo cumprimento do disposto na cldusula supra, ensejara aplicagdo da penalidade.

c. a garantia exigida pela administragdo podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes
da execugdo do contrato, inclusive nos termos da orientacdo normativa 2/12 — pgm, e/ou de
multas aplicadas a empresa contratada.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢bes contidas na lei
n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢bes contidas na lei n2 8.078, de 1990 — cddigo de defesa do consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

4. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

4.1. incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no portal nacional de
contratagdes publicas (pncp), na forma prevista no art. 94 da lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na internet, em atengdo ao art. 91, caput, da
lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §3¢,
inciso v, do decreto n. 7.724, de 2012.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. fica eleito o foro da comarca de Ituverava/SP para dirimir os litigios que decorrerem da
execugdo deste termo de contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, §19, da lei n? 14.133/21.

p-; DE DE 2025.

91



2 Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Ituverava
ESTADO DE SAO PAULO - CNPJ 46.709.309/0001-56
Praga X de margo n° 249 - Centro — ltuverava/SP.
Telefone 16-3830.5500 - ramal 211 — E-mail: licitacao@saaeituverava.sp.gov.br
SETOR DE LICITACOES

ALFREDO ADRIANO AUGUSTO JUNIOR
* SUPERINTENDENTE
REPRESENTANTE LEGAL DO CONTRATANTE

REPRESENTANTE LEGAL DO CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

Contratante: Servigo autdnomo de dgua e esgoto de Ituverava

contratado:

Contrato n2:

OBJETO: Contratagdao de empresa especializada para prestagdo de servigos de licenciamento
mensal de software especializado de gestdo comercial e operacional para Saneamento Basico,
manutengdo legal, corretiva e tecnoldgica, integragdo com demais sistemas internos da
autarquia e externos, fazendo parte dos servigos migragdo de dados, implantagdo, treinamento

aos usuarios, suporte técnico.

ADVOGADO (S)/ N2 OAB/e-mail: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de S3o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestagbes de
interesse, Despachos e DecisGes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n2 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3do Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cddigo de
Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsdveis pela contratante estdo cadastradas no médulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das
Instrucdes n2 01/2020, conforme “Declara¢do(&es) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
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a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer

o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

ltuverava — SP, XX de XXXXXXXXXXXXXX de 2025.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO n2 001/2025
DADOS PARA ELABORAGAO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO
(PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)
Nome da Empresa:
Endereco (RUA, BAIRRO, CEP):
CNPI:
Responsavel pela Assinatura da Ata:
Nome:
Cargo:
Profissao:
Nacionalidade:
Naturalidade:
RG:
CPF:
Data Nascimento:
Endereco Residencial (RUA, BAIRRO, CEP):
Estado Civil:
Telefone/Fax:
Telefone Celular:
E-mail pessoal:
E-mail profissional:

ASSINATURA E CARIMBO DO CNPJ
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ANEXO V

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PLANILHA DE PRECOS:

ITEM 01 - Software de gestdo comercial e operacional de saneamento

ITEM Sistema Qtde | VALOR VALOR
MENSAL TOTAL

01 Implantagdo, Conversao e Treinamento 1

- Tratamento do Banco de Dados e preparagao
de Ambiente Tecnoldgico

- Levantamento de requisitos, processos e
procedimentos

- Customizagdes e adequagdo de rotinas e
integracdes

- Conversdo e validagdo dos dados e treinamento

01 Software de gestdo comercial e operacional de 12
saneamento — Locagdo Mensal

VALOR TOTAL

Declaramos que os pregos contidos nesta proposta incluem todos os custos e despesas
referentes ao objeto pretendido, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa
de administracdo, transporte, mdo-de-obra, encargos sociais, trabalhista, seguros, lucro e
outros necessdrios ao cumprimento integral do servigo.

VALIDADE DA PROPOSTA - 60 dias (minimo)

PROPRIEDADE DOS SISTEMAS / SERVICOS - (Marca / Modelo)

Local e Data

(assinatura)
(Nome do representante legal da empresa proponente)
R.G.:

Cargo

Obs. Este documento deverd ser preenchido em papel timbrado da empresa proponente e
assinado pelo(s) seu(s) representante(s) legal (is) e/ou procurador (es) devidamente habilitado.
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WNO TEMPO, NOVAS OPORTUNIDADES.

ANEXO VI

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1.  Informagdes Basicas

Conforme prevé a legislagdo as contratagdes devem ser precedidas de Estudos Técnicos
Preliminares (ETP's), atendendo ao disposto na Lei n? 14.133/2021, na Instrugdo Normativa N2
40, de 22/05/2020 do governo federal no que couber e as disposi¢des previstas no Decreto

Municipal N.2 6.142 de 23/01/2024.

Cumpre esclarecer que no planejamento desta contratagdo o desenvolvimento dos estudos que
nortearam os requisitos técnicos desta contratagdo cuja finalidade era indicar a melhor solugdo
a ser contratada sob o ponto de vista da viabilidade técnica, socioeconémica e ambiental, tudo
com base no exame comparativo-valorativo das opgdes disponiveis no mercado, e ainda
possibilitar ao expertise/know-how das empresas a ser contratadas a possibilidade de inovar,

frente as novas tecnologias e o conhecimento desta do mercado.

Ao final deste estudo técnico preliminar, caso este subscritor demonstrar a viabilidade do ponto

de vista administrativo, negocial e econémico.

2 - INTRODUCAO

Andlise para viabilizar a contratagdo de empresa de tecnologia especializada
fornecimento de software especializado de gestdo comercial e operacional para Saneamento
Bdsico, manutengdo legal, corretiva e tecnoldgica, integracdo com demais sistemas internos da
autarquia e externos, fazendo parte dos servigos migragdo de dados, implantacéo, treinamento
aos usuarios, suporte técnico, para a implantagdo de solugdo da necessidade e continuidade do
gerenciamento.

3 - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO.

A contratagao de empresa especializada para o fornecimento do licenciamento mensal
software especializado de gestdo comercial e operacional para Saneamento Basico, manutencdo
legal, corretiva e tecnoldgica, integracdo com demais sistemas internos da autarquia e externos,
fazendo parte dos servigos migragdo de dados, implantagéo, treinamento aos usuarios, suporte
técnico, manutencgdo legal, corretiva e tecnoldgica, fazendo parte os servigos de migragao de
dados, implantagdo, treinamento aos usuarios, suporte técnico.
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Precisa do controle de apuragdo do consumo, isso com software obterd um servigo de

qualidade, mas ajustado para a necessidade do 6rgao.

Esse tipo de servico é um servigo de uso e necessidade continua, onde ndo pode ser
parado sem que venha causar prejuizo de alta escala ha populagao.

A Administracdo Publica necessita de software que trata toda funcionalidade e entregue
0 servico necessdrio com a qualidade para que consiga fornecer esse tipo de servico com
eficiéncia para seus contribuintes.

Desta forma, a contratacdo aqui pretendida ira sanar as atuais necessidades do SAAE.

Esta contratacdo devera atender ao requisito relacionado a “inquestionavel reputagdo
eco profissional” pela CONTRATADA, pela exceléncia do trabalho que devera ter desenvolvido
em anos de atuac¢do, com indiscutivel qualidade técnica e dentro dos parametros da moralidade
e eficiéncia exigiveis, em especial, no trato com a Administragao Publica.

N3o restam duvidas, portanto, quanto a condicdo e exigéncia de que a institui¢do a ser
contratada deverd ter idoneidade eco profissional, o que devera ser comprovado pelas fungdes
ja desempenhadas em virtude de inimeros trabalhos desenvolvidos junto as institui¢ées
publicas e privadas no Brasil ao longo de sua atuagdo profissional, cujos beneficios sempre
acabam por reverter-se aos seus objetivos estatutarios.

Esta aquisicdo propiciara integracdo com outros softwares.

O software em questdo proporciona enorme ganho técnico e permite um trabalho
colaborativo em rede, onde os integrantes trabalhar e existindo assisténcia necessdria
disponivel.

Diante do exposto, justifica-se o processo PREGAO ELETRONICO para contratagdo de
empresa especializada para fornecimento de software de gestdo comercial e operacional de
saneamento.

A realizagdo de servigo com fulcro no artigo 28 inciso | Lei 14133/2023:
Art. 28 S3o modalidades de licitacdo:

- Pregao

4 — AREA REQUISITANTE

Diretora Autarquica de Tl

Simone Duarte Esteve Baldan

5 - REQUISITOS PARA A CONTRATACAO

99



!/

% Servico Autonomo de Agua e Esgoto de Ituverava
GOVERNO MUNICIPAL DE

ESTADO DE SEQ PAULG ~ CMPJ 46.709.309/0001-56
Praga X de maigo n® 245 — Centro — Ituverava/SP.
Telefone 16-3830.5500 - ramal 211 - E-mail: licitacao@saaeituverava.sp.gov.br ’

SETOR DE LICITACOES
Para que o objeto contratado tenha um bom desempenho, devera ter no minimo os seguintes

requisitos:

° Natureza Juridica;
° CNPJ condizente com o objeto da contratagao.
° Atestado de capacidade técnica ou declaragdo que comprove(m) que a empresa

ou seu corpo técnico tenha executado para 6rgdo ou entidade da administragao publica
direta ou indireta, federal, estadual, municipal, ou ainda, para empresas privadas, pelo
menos 50% da capacidade técnica comprovadas de servigos de caracteristicas técnicas
similares as do objeto da contratagdo pretendida.

° Realizar a manutencdo legal, preventiva e corretiva;

° Toda documentacdo técnica obrigatéria deve apresentar-se em lingua
portuguesa (PT-BR) e minimamente estruturada em Planos de Gerenciamento de
Escopo, Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicacdes, Riscos,
Aquisigdes e Integragao.

o DESCRITIVO DO SOFTWARE, E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS
o Software de leitura:
o O aplicativo a ser fornecido pela CONTRATADA (software) deverd, também, executar as

fung¢des de apuragdo de consumo, analise do consumo, processamento e impressdo instantdnea
em campo para imediata entrega de contas.

o Devera permitir também que durante a impressdo simultdnea da fatura de dgua outros
documentos possam ser impressos, quer seja a segunda via da fatura por solicitagdo do cliente,
independente do roteiro de leitura, como documentos de cobranga, reaviso, notificagdes sobre
leituras e consumos, notificagdes sobre divida ativa, faturas de convénios, informativos,
quitacao anual de débitos e qualquer outro a ser confeccionado.

° Permitir gravar fotografias digitais de documentos do cliente, do equipamento, do ramal
de ligagao e das incidéncias pela medicdo eletrénica.

o O sistema devera possuir modulo que permita que de qualquer ponto conectado a
Internet, seja possivel efetuar o monitoramento em tempo real de cada agente técnico e todos
0s processos que envolvem a apuragdo de consumo indo desde a localizacdo do agente técnico
em campo até a visualizagdo dos valores calculados e da fotografia digital do hidrémetro por ele
efetuado instantaneamente.

o Possuir grafico que demonstre as ocorréncias de leitura por referéncia de faturamento
e que ao selecionar em uma das partes do grafico se imprima o relatério correspondente em
formato PDF;
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o O aplicativo deve ser integrado diretamente ao sistema de gestdo comercial de

saneamento para permitir o envio de informagdes em tempo real. A integracdo deve ser
realizada sem o uso de bases de dados paralelas ou a criagdo de arquivos de texto. Além disso,
os aplicativos devem ser desenvolvidos e fornecidos diretamente pela contratada, sem
subcontratacdo de outros fornecedores.

o O software de gestdo comercial de saneamento deverd obrigatoriamente possuir um
moédulo de atendimento que possibilitard atendimentos “on-line” aos clientes usudrios
contribuintes, tendo como principais caracteristicas o acesso sobre todas as informagdes de um
determinado cliente/solicitante, por meio de uma navegabilidade &gil entre os diversos tipos de
informacdes e a partir de uma Unica tela, permitir integrar os servigos de Atendimento e servigos
de Call Center dependendo do perfil de atividade e de acesso cadastrado para cada usuario. Esta
exigéncia visa o aperfeicoamento e o alto aproveitamento sobre a qualificagdo e instrugdo dos
mesmos usudrios nas trés camadas de atendimento ao Publico, garantindo a exceléncia na
prestagao do servigo.

o Software para gestdo comercial:

o O software devera estar desenvolvido em linguagem de programagao para 100% WEB,
permitindo que todos os seus mddulos sejam acessados através de navegadores de internet,
sem a necessidade de instalar qualquer outro aplicativo ou periférico nos computadores que
irdo acessar os modulos do software de gestdo comercial.

o A licenca de uso do sistema gerenciador de banco de dados serd de responsabilidade da
contratada durante a execug¢do do contrato e a mesma em prover o gerenciamento e as
manutencgdes.

o A contratada serd responsavel em prover todas as rotinas para o controle e realizagdo
do backup.
o O software deverd contemplar no minimo os seguintes modulos: Atendimento

Comercial, Cadastro, Emissdo de Ordens de Servicos, Aplicativo para execucdo de servicos
eletronicamente, gera¢do do relatério para insergdo no sistema da Divida Ativa da autarquia,
Arrecadacdo, Gestdo de Notificagdes e Corte de Fornecimento, Faturamento, Controle de
Qualidade da Agua, Portal de Atendimento ao Publico, integracdo contdbil para envio dos dados
de arrecadagdo, faturamento e divida ativa para o sistema de contabilidade, integragdo com
tribunal da justica para envio de ajuizamentos em lote e integracdo com cartdrio de protestos.

o O portal de atendimento ao publico, devera possibilitar no minimo a emissdo de
segundas-vias e consulta de débitos.

o O sistema devera permitir dois tipos de acesso ao cliente, ou seja, acesso identificado
obrigando o cliente acessar através do CPF/CNPJ e senha, e o acesso rapido permitindo que o
cliente acesse apenas com o cddigo de sua unidade consumidora (cédigo de ligagdo). No acesso
rapido, devera apenas demonstrar as contas em aberto da unidade consumidora para emissao
das mesmas para pagamento, e devera ocultar o nome do cliente usudrio e endereco da unidade
consumidora.
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o Para o acesso identificado, o cliente devera realizar o cadastro que deverd informar
obrigatoriamente no minimo as seguintes informag6es: Nome completo, CPF ou CNPJ, senha
com validagdo de nivel de seguranga e numero de celular. Também permitir que o cliente
opcionalmente informe o e-mail

NNO TEMPO, KOVAS OPORTUNDADES.

Prazo para implantacao:

A contratada terd um prazo de 60 (trinta) dias a partir da emissdo da ordem de servico e de
posse do backup do sistema atual com o respectivo diciondrio de dados, para realizar a
implantagdo de todos os mddulos.

LEVANTAMENTO DO MERCADO

Foi realizado levantamento de mercado com empresas do ramo pertinente ao objeto licitado,
e também pesquisa de pregos nos portais publicos.

No intuito de encontrar a solugdo que melhor atenda as demandas do SAAE.

6 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A contratacdo pretendida resume-se na prestacdo de servigos gestdo documental,
contemplando sistema de forma integrado e ambiente web, licenga de uso, instalagdo,
implantagao, parametrizagao.

7 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
Estima-se os seguintes objetos e quantidades abaixo:

ITEM 01 - Software de gestdo comercial e operacional de saneamento

ITEM Sistema Qtde | VALOR VALOR TOTAL
MENSAL

01 Implantagdo, Conversdo e Treinamento 1

- Tratamento do Banco de Dados e preparagao
de Ambiente Tecnoldgico

- Levantamento de requisitos, processos e
procedimentos

- CustomizagGes e adequagdo de rotinas e
integragdes

- Conversdo e validagao dos dados e treinamento

01 Software de gestdo comercial e operacional de 12
saneamento — Loca¢do Mensal
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8 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:
Valor Médio Estimado RS 327.808,37 baseado no levantamento de mercado.

A estimativa de pregos informada neste instrumento refere-se a uma pesquisa prévia inicial, e
ndo servira como base para reserva orgamentaria, quando deverd ser considerada a pesquisa
de precos a ser realizada pelo Departamento competente.

9 - FORMA DE PAGAMENTO:

O pagamento sera mensalmente, mediante emissdo de nota fiscal pela empresa
contratada.

10 - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

No caso em tela a contratagdo em item Unico é a que melhor atende aos interesses da SAAE,
vista que os servicos deverdo ser prestados de forma conjunta e continua.

A Contratagdo em lote Unico assegurara maior vantagem tanto para a Administragdo e a futura
Contratada, de modo que a autarquia tera o maior nivel de controle na execugao dos servigos
e a futura Contratada podera realizar os servicos de forma individual e continua, nao
dependendo de outra eventual empresa Contratada para a prestacao de seus servigos.

Desta forma, avaliada a viabilidade de realizar o parcelamento da solugdo a ser contratada,
conclui-se que o parcelamento ndo é favoravel.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO: Sempre que se exigir, a comunicagdo entre o
Gestor do Contrato e o Preposto da CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como
documentos formais, além, as comunicagdes por correio eletrénico e/ou por software de gestdo
de contratos. O Gestor do Contrato, os Fiscais e o Preposto responderdo sobre todas as questdes
do contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas que defrontarem, dentro
dos limites legais e dentro da razoabilidade. Na eventualidade de problemas fortuitos, poderdo
ser convocadas reunifes por qualquer uma das partes, desde que comunicadas com
antecedéncia.

11 - VIGENCIA E GARANTIA CONTRATUAIS:

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 107 da Lei n° 14.133 de 2021, por se tratar de servigo continuo.

12 - CONTRATAGOES CORRELATAS e/ou INTERDEPENDENTES
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Ndo existem contratagGes a serem realizadas juntamente com o objeto principal, para
sua completa prestagdo.

13 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A referida aquisicdo encontra-se também vinculada ao Programa Anual de ContratagGes (PCA)
da Autarquia para o ano de 2025. O referido programa busca consolidar todas as
contratacBdes/aquisi¢cbes que o 6rgdo ou entidade pretende realizar no exercicio subsequente.

14 - RESULTADOS PRETENDIDOS:

A contratacdo aqui pretendida possibilitara uma continuidade do servigo de apuragdo de
consumo, andlise do consumo e impressdo instantdanea em campo para imediata entrega das
contas.

Contratacdo dos servicos proporcionard, QS seguintes beneficios ao municipio;

o Promover a produtividade e continuidade dos servi¢os de dgua e esgoto
o Aumento na produtividade dos colaboradores;

o Procedimentos mais rdpidos;

o Conformidade com normas e regulamentos.

° Aumento de controle pelo software;

o Eliminagdo de riscos;

° Possibilidade de realizar trabalho de forma colaborativa, simultaneamente;
° Redugao do risco de perda de informacdes;

o Preservagdo da informagdo em meio digital;

o Maior seguranga da informagao;

o Melhoria no atendimento ao usuario com impressdes instantaneas;

° Otimizagdo do tempo;
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15 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS:

N3o se vislumbra necessidades de tomada de providéncias de adequacbes para a

solugdo a ser contratada com as futuras aquisigoes.

16 — ANALISE DE RISCO DA CONTRATAGAO

RISCO 1 Deficiéncia na definicdo da demanda
Dano potencial
Probabilidade Média : A
Superdimensionamento ou
subdimensionamento da demanda
Acdo preventiva Responsavel
Qualificagdo do servidor técnico e/ou equipe Servidor técnico e/ou equipe de
de planejamento; conhecimento do escopo. planejamento da contratagdo
Acdo de contingéncia = - _ Responsavel
Reestabelecimento da demanda . Serwdc?r 1Rehico /ol eqmpe~de
planejamento da contratagdo

RISCO 2 Desaprovagdo do Estudo Técnico ou do Termo de Referéncia

Dano potencial

Probabilidade Média Atraso no processo de contratacdo e,
consequentemente, atraso no inicio do
fornecimento dos produtos.

Acdo preventiva o Responsavel

Instruir o Estudo Técnico Preliminar e o Termo
de Referéncia em estrita aderéncia as | Servidor técnico e/ou equipe de
disposicbes dos normativos aplicados a | planejamento da contratagio

contratacdo.

Acdo de contingéncia Responsavel

Suspensao da licitagdo Equipe de licitagdo
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NOVO TEMPO, NOVAS OPORTUNIDADES.

RISCO 3 Deficiéncia do ato convocatdrio; critérios de julgamento,
prazos e sangoes, entre outros.
Dano potencial
Probabilidade média
Encerramento da licitagdo.
Acdo preventiva Responsavel

Capacitagdo de servidores; incorporar as
atualizacbes da legislagbes (acdrdaos do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo);
estabelecer rotinas de revisao.

Equipe de licitagao.

Acgao de contingéncia Responsavel

Suspensao da licitagdo Equipe de licitagdo

17 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Ndo ha previsdo de impactos ambientais com essa contratacdo.

18 - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS:

Sera reajustado pelo indice IGPM na data do vencimento do contrato.

19 - CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA:
03.05.00 - servigos urbanos e obras publicas
03.05.01 - servigo de abastecimento de agua
17.512.2128.2.225 — Manutengdo do setor de abastecimento de dgua

3.3.90.40.00 - servigos de tecnologia da informagdo

20 - INDICACAO DA EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:
Simone Duarte Esteve Baldan
Diretora de Tl
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21 - VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Pelos motivos expostos acima e considerando se tratar de proposta de
contratacdo necessdria que visa contratacdo de empresa de tecnologia especializada
fornecimento de software especializado de gestdo comercial e operacional para
Saneamento Bdsico, manutencdo legal, corretiva e tecnoldgica, integragdo com demais
sistemas internos da autarquia e externos, fazendo parte dos servicos migragdo de
dados, implantagdo, treinamento aos usuarios, suporte técnico, para a implantacao de
solugdo da necessidade e continuidade do gerenciamento, fundamentada e alinhada ao
cumprimento das metas desta Autarquia.

Justificativa da viabilidade:

A contratacdo alinha-se as finalidades da administragdo e é vidvel do ponto de
vista ambiental, econdmico e estratégico, conforme demonstra este estudo.

Os requisitos relevantes para contratagdo foram adequadamente levantados e
analisados.

As quantidades sugeridas para contratagdo estdo coerentes com a demanda e com
o histérico de consumo, inclusive com os acréscimos previstos.

No mercado existe a solucdo proposta e essa solucdo é vidvel, além de ser fornecida
por empresas presentes hoje no mercado.

O estudo ndo indica a necessidade do parcelamento da solucdo e define os
resultados pretendidos com a contratacgdo.

A relagdo custo-beneficio da contratagdo é considerada favoravel.

Portanto se conclui pela licitagdo, na forma Eletrbénica, por meio de pregdo
eletronico, estabelecendo- se critérios de julgamento de “MENOR PRECO GLOBAL”.

Fundamentacgdo legal: Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacdo
para o atendimento da necessidade a que se destina. (inciso XIll do § 1° do art. 18 da
Lei 14.133/21 e do Decreto Municipal n? 6.142 de 23 de janeiro de 2024.

Este subscritor entende vidvel a pretendida contratagéo.

Equipe para elaboracao dos Estudos Técnicos Preliminares — ETP.

Simone Duarte Esteve Baldan

Diretora de Tl
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